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RESUMEN 

La administración en salud desempeña un rol clave 

en la gestión eficiente de los servicios sanitarios, 

asegura calidad asistencial, cobertura adecuada, 

accesibilidad y optimización de costos. Para ello, la 

aplicación del proceso administrativo, que abarca 

planificación, organización, ejecución, control y 

evaluación, resulta esencial en la administración de 

estos servicios. En este contexto, los indicadores de 

salud, según la Organización Panamericana de la 

Salud (OPS), son herramientas fundamentales para 

medir y analizar el estado de salud de una 

población. Estos indicadores permiten evaluar 

aspectos como la incidencia y prevalencia de 

enfermedades, la calidad de la atención y la 

eficiencia en la prestación de servicios. El objetivo 

de la presente investigación consistió en 

caracterizar la utilización de los indicadores de 

salud en la gestión sanitaria. Los resultados 

destacan que su uso facilita la toma de decisiones 

estratégicas, respaldadas por el avance de 
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tecnologías y sistemas informáticos que optimizan 

el procesamiento de datos y contribuyen al 

mejoramiento continuo de los servicios de salud. 
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Introducción 

El uso de indicadores va yuxtapuesto con el concepto de calidad. Los objetivos del 

desarrollo sostenible indican la necesidad de servicios sanitarios de calidad para lograr 

cobertura de salud universal.(2) 

Los servicios de salud se ofertan en el marco de los sistemas de salud y modelos de salud. 

En el Ecuador, por ejemplo, se dispone de Servicios sanitarios por nivel de atención y 

capacidad resolutiva, a su vez cada unidad se registra con un nombre de acuerdo con la 

categoría del establecimiento y se le asigna una cartera de servicios y prestaciones por 

ciclos de vida; las atenciones son integrales desde la promoción, prevención, curación, 

rehabilitación.(3) 

 

Los indicadores de salud facilitan la comprensión del estado de salud de la población a 

través de mediciones en los servicios de internación, así como la realidad de la atención 

ambulatoria sin internación por lo que se logra conocer la situación existente, a su vez 

facilitan el control de las actividades planificadas para advertir situaciones que pongan 

en riesgo la atención de salud en los servicios sanitarios, en consecuencia los indicadores 

ofrecen esos datos verificables del estado de salud de la población y de la atención en 

las unidades de salud. 

El uso de indicadores en las evaluaciones de cumplimiento de los objetivos de las 

unidades de salud define lo logrado y motiva a un   desempeño que involucra todos los 

niveles de un servicio de salud.  

 

Guillem López-Casasnovas refiere que los indicadores no deben servir para justificar, 

según los propios intereses acciones poco concretas en relación con política de salud, los 

indicadores evidencian un problema, en consecuencia, deben relacionar por ejemplo los 
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costos de los servicios con el precio y la frecuencia de la atención. Por lo que es necesario 

entonces, en el caso del uso de indicadores en la administración de servicios sanitarios, 

establecer el impacto de las mediciones del estado de salud para la atención de los 

servicios y considerar los cambios demográficos, los estados de salud y enfermedades 

de la población, con la accesibilidad a las instalaciones y coberturas de salud. (4) 

 

Dado los limitados recursos que se disponen para la atencion de salud pública es 

necesario la implementación de las herramientas de la administración, para lograr   

eficacia y eficiencia en los servicios de salud. Ramón Sergio George Quintero menciona 

que la eficacia es la relación entre los resultados de las prestaciones de los servicios de 

salud con los recursos que se invierten y se logra la atención y satisfacción.(5) 

 

Las herramientas y estrategias de la administración de salud ofrecen posibilidades de 

análisis de productividad y rentabilidad de las unidades de salud basada en los 

indicadores.(6) En Colombia el estudio ¨Evaluación del comportamiento de los 

indicadores de productividad y rentabilidad en las empresas prestadores de salud del 

Régimen Contributivo en Colombia¨, concluyó que es necesario el uso y evaluación de 

indicadores para redireccionar las acciones y mejorar el financiamiento para 

prestaciones de salud de acuerdo con el modelo contributivo que se desarrolla en ese 

país. (7) El objetivo de la presente investigación consistió en en caracterizar la utilización 

de los indicadores de salud en la gestión sanitaria. 

 

 

Método 

Se realizó una revisión bibliográfica con técnica de análisis documental, se buscó 

artículos científicos y datos de páginas web de organismos internacionales reconocidos 

y vinculadas a la salud, relacionados con el tema, desde 2004 hasta la fecha. Se utilizaron 

herramientas digitales, buscadores académicos y bibliotecas virtuales. Como estrategia 

de trabajo se elaboró una tabla de recolección de datos encontrados en Google 

académico MEDLINE, Scopus, PubMed de los cuales se aceptaron artículos que 
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cumplieron los criterios de inclusión descritos en las palabras clave, en artículos 

originales revisados por pares actualizados y artículos publicados en español. 

Para los criterios de exclusión se examinó revisiones sistemáticas, metaanálisis, artículos 

en base de datos regionales y tesis, por lo que se descartaron artículos sobre la base de 

los criterios de exclusión. 

 

 

Desarrollo 

En el concepto de administración de las unidades de salud está implícito el concepto de 

calidad en la atención. A partir de los años 90 se incorpora el criterio de que la calidad 

es responsabilidad de todos los integrantes de una empresa; se entiende como empresa 

a una cadena de proveedores y servicios, significación que se aplica a los servicios de 

salud. 

Con el avance de la historia y el desarrollo del método científico, se considera a la salud 

y el bienestar como un área del conocimiento capaz de medir los resultados de la 

atencion de salud, así como la producción de los profesionales, que además del 

humanismo como característica en la prestación de los servicios deben hacerlo con 

calidad.(8) 

 

Un adecuado conocimiento de la realidad de salud de la población posibilita que las 

unidades de salud brinden servicios al alcance y necesidad de los pacientes, de tal 

manera que al incorporar, en las fases del proceso administrativo indicadores, se va 

reconocer las falencias de cumplimiento de metas y objetivos, así como, de producción 

de los servicios de salud, con el propósito de rediseñar acciones de mejoramiento. El 

saber hacer con los recursos que se disponen, requiere conocimiento de la 

administración en salud y la aplicación de los indicadores de salud.(9) 

 

Los indicadores utilizados en la administración de salud, se constituyen en una 

importante herramienta de gestión administrativa.(10) Los indicadores de gestión 

contribuyen en la planificación, organización, asignación de recursos, evaluación del 

desempeño, transparencia y promueven ajustes internos para el cumplimiento de los 
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objetivos, ya que se ha obtenido información importante de los sistemas de 

información.(11) 

 

La construcción de indicadores de gestión responde a una metodología sencilla 

representada por el acrónimo (SMART) que cumple los siguientes parámetros: 

específico, medible, alcanzable, realista y tiempo.(11) La Organización Mundial de la Salud 

establece varios tipos de indicadores de salud, es decir, indicadores de uso 

epidemiológico para definir prevalencia, incidencia de diferentes eventos que afecten la 

salud, morbilidad, mortalidad, vigilancia entre otros. Así mismo define indicadores para 

la atención en los servicios de salud.(11) De la revisión realizada se propone la siguiente 

tabla para aclarar los indicadores utilizados en la administración de las unidades de 

salud. 

 

Tabla1. Indicadores de salud utilizados en la administración de servicios sanitarios 

Tipo de indicador Indicador Qué mide el indicador Ejemplo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad 

 

Indicador de 

estructura 

Todo tipo de recurso con el que cuenta la 

unidad de salud. 

 

 

Infraestructura 

Personal 

Presupuesto 

Estructura 

organizacional 

 

Indicador de proceso 

Validez en el actuar del prestador del 

servicio. 

Atención médica 

Procedimientos 

enfermeros 

Exámenes de 

laboratorio 

 

 

 

Indicador de 

resultado 

Cambio en la salud como resultado de la 

atención recibida. 

Adherencia al 

tratamiento 

Procedimientos 

quirúrgicos sin 

complicaciones 

Tasas 

Indicadores trazadores  

Satisfacción del 

paciente 

Complacencia por la atención de salud 

recibida. 

Buen trato, costo 

adecuado, diagnóstico 

oportuno 

 

 

 Producción de servicios sanitarios a 

menor costo posible. 

Atenciones por 

habitantes 
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Tipo de indicador Indicador Qué mide el indicador Ejemplo 

 

Gestión Eficiencia 

Producción de 

servicios sanitarios 

Adquisiciones de 

recursos materiales 

Indicadores alrededor 

del recurso cama 

Gestión Eficacia Resultados Relación entre los resultados obtenidos y 

los esperados. 

Número de consultas 

por médico 

Mantenimientos 

realizados en equipos 

Gestión 

Efectividad 

Visión estratégica Cumplimiento de metas. Presupuestos 

Planes operativos 

 

En la administración de servicios de salud impera además, el buen juicio al utilizar las 

mediciones a través de indicadores para establecer las acciones apropiadas en la mejora 

de la atención y el aumento de coberturas de servicios, así como proveer los recursos 

necesarios para que se lleven a efecto las atenciones requeridas por el paciente. 

La encuesta indicadores referidos por los pacientes, PaRIS, busca promover la atención 

centrada en las personas y ofrece una perspectiva desde las necesidades de los 

pacientes.  

 

En el cuestionario se evidencia la preocupación por preguntar con relación al sistema 

sanitario, acceso a la información, continuidad de los servicios y seguridad.  Aporta 

evidencias sobre la base de los indicadores en el ámbito de la atención a pacientes con 

enfermedades crónicas en Atención Primaria, abriendo el camino para la comparación 

internacional.(12) 

 

 

Discusión 

El enfoque reúne los criterios expuestos en la investigación, la importancia de contar con 

indicadores de salud como herramienta en la administración de los servicios se debe a 

la búsqueda de mejores servicios de salud, accesibles de calidad, oportunos y 

necesarios. Lo mencionado concuerda con lo manifestado por Rodríguez, G. L. S., & 

Zafra, P. G. M. quienes destacan la importancia de la selección cuidadosa de los 
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indicadores para la mejora de la gestión y calidad de los servicios de salud, y enfatizaron 

la necesidad de mantener un enfoque centrado en el usuario y en la mejora continua.(13) 

 

La misma Organización Mundial de la Salud refiere la eficiencia en servicios de salud 

relacionada con el menor costo posible; sin embargo, la discusión también se centra en 

la posibilidad de resultados óptimos independientes del proceso administrativo o 

viceversa, la elaboración y desarrollo de indicadores para las unidades de salud como 

herramienta en la administración se pueden construir sobre la base de cada situación, y 

demostrar la importancia del uso de indicadores. 

 

Además,  la atención centrada en el paciente, al valorar sus propias perspectivas sobre 

el resultado de la atención recibida, cada vez es más frecuente los estudios para 

determinar medidas de resultados informadas por el paciente, (PROM) o la información 

objetiva sobre su experiencia durante el proceso de tratamiento (medidas de la 

experiencia informada por el paciente (PREM), como lo demuestran en el estudio¨ 

Evaluación de los resultados informados por los pacientes en la atención médica de 

rutina: Medidas de resultados informados por los pacientes (PROM) y Medidas de 

experiencia informadas por los pacientes (PREM)¨.(14) 

 

 

Conclusiones 

Los indicadores de salud permiten procesos de evaluación real y comparable, como 

herramientas en la administración de servicios sanitarios. Los indicadores son 

herramientas importantes para la definición de políticas de atención al paciente y sus 

familiares. 
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