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RESUMEN

La administracion en salud desempefia un rol clave
en la gestion eficiente de los servicios sanitarios,
asegura calidad asistencial, cobertura adecuada,
accesibilidad y optimizacién de costos. Para ello, la
aplicacidn del proceso administrativo, que abarca
planificacion, organizacién, ejecucion, control y
evaluacion, resulta esencial en la administracion de
estos servicios. En este contexto, los indicadores de
salud, segun la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), son herramientas fundamentales para
medir y analizar el estado de salud de una
poblacion. Estos indicadores permiten evaluar
aspectos como la incidencia y prevalencia de
enfermedades, la calidad de la atencién y la
eficiencia en la prestaciéon de servicios. El objetivo
de la presente investigacion consisti6 en
caracterizar la utilizaciéon de los indicadores de
salud en la gestion sanitaria. Los resultados
destacan que su uso facilita la toma de decisiones
estratégicas, respaldadas por el avance de

ABSTRACT

Health administration plays a key role in the efficient
management of health services, ensuring quality care,
adequate  coverage, accessibility and  cost
optimization. To this end, the application of the
administrative process, which encompasses planning,
organization, execution, control and evaluation, is
essential in the administration of these services. In this
context, health indicators, according to the Pan
American Health  Organization (PAHO), are
fundamental tools for measuring and analyzing the
health status of a population. These indicators allow
for the evaluation of aspects such as the incidence and
prevalence of diseases, the quality of care and the
efficiency of service delivery. The aim of this research
was to characterize te use of health indicators in health
management. The results highlight that their use
facilitates strategic decision-making, supported by
advances in technologies and computer systems that
optimize data processing and contribute to the
continuous improvement of health services.
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mejoramiento continuo de los servicios de salud.  health technology
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Introduccion

El uso de indicadores va yuxtapuesto con el concepto de calidad. Los objetivos del
desarrollo sostenible indican la necesidad de servicios sanitarios de calidad para lograr
cobertura de salud universal.?

Los servicios de salud se ofertan en el marco de los sistemas de salud y modelos de salud.
En el Ecuador, por ejemplo, se dispone de Servicios sanitarios por nivel de atencién y
capacidad resolutiva, a su vez cada unidad se registra con un nombre de acuerdo con la
categoria del establecimiento y se le asigna una cartera de servicios y prestaciones por
ciclos de vida; las atenciones son integrales desde la promocidn, prevencién, curacién,

rehabilitacion.®

Los indicadores de salud facilitan la comprensidn del estado de salud de la poblacién a
través de mediciones en los servicios de internacion, asi como la realidad de la atencion
ambulatoria sin internacidn por lo que se logra conocer la situacion existente, a su vez
facilitan el control de las actividades planificadas para advertir situaciones que pongan
en riesgo la atencidn de salud en los servicios sanitarios, en consecuencia los indicadores
ofrecen esos datos verificables del estado de salud de la poblacién y de la atencién en
las unidades de salud.

El uso de indicadores en las evaluaciones de cumplimiento de los objetivos de las
unidades de salud define lo logrado y motiva a un desempefio que involucra todos los

hiveles de un servicio de salud.

Guillem Lépez-Casasnovas refiere que los indicadores no deben servir para justificar,
segun los propios intereses acciones poco concretas en relacion con politica de salud, los

indicadores evidencian un problema, en consecuencia, deben relacionar por ejemplo los
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costos de los servicios con el precio y la frecuencia de la atencién. Por lo que es necesario
entonces, en el caso del uso de indicadores en la administracién de servicios sanitarios,
establecer el impacto de las mediciones del estado de salud para la atencién de los
servicios y considerar los cambios demograficos, los estados de salud y enfermedades

de la poblacidn, con la accesibilidad a las instalaciones y coberturas de salud.®

Dado los limitados recursos que se disponen para la atencion de salud publica es
necesario la implementacién de las herramientas de la administracién, para lograr
eficacia y eficiencia en los servicios de salud. Ramdn Sergio George Quintero menciona
que la eficacia es la relacién entre los resultados de las prestaciones de los servicios de

salud con los recursos que se invierten y se logra la atencion y satisfaccién.®

Las herramientas y estrategias de la administraciéon de salud ofrecen posibilidades de
analisis de productividad y rentabilidad de las unidades de salud basada en los
indicadores.(6) En Colombia el estudio “Evaluacién del comportamiento de los
indicadores de productividad y rentabilidad en las empresas prestadores de salud del
Régimen Contributivo en Colombia”, concluyé que es necesario el uso y evaluacion de
indicadores para redireccionar las acciones y mejorar el financiamiento para
prestaciones de salud de acuerdo con el modelo contributivo que se desarrolla en ese
pais. (7) El objetivo de la presente investigacidn consistié en en caracterizar la utilizacion

de los indicadores de salud en la gestidn sanitaria.

Método

Se realizd una revisidn bibliografica con técnica de analisis documental, se busco
articulos cientificos y datos de pdginas web de organismos internacionales reconocidos
y vinculadas a la salud, relacionados con el tema, desde 2004 hasta la fecha. Se utilizaron
herramientas digitales, buscadores académicos y bibliotecas virtuales. Como estrategia
de trabajo se elaboré una tabla de recoleccion de datos encontrados en Google

académico MEDLINE, Scopus, PubMed de los cuales se aceptaron articulos que
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cumplieron los criterios de inclusion descritos en las palabras clave, en articulos
originales revisados por pares actualizados y articulos publicados en espaiiol.

Para los criterios de exclusidon se examind revisiones sistematicas, metaanalisis, articulos
en base de datos regionales y tesis, por lo que se descartaron articulos sobre la base de

los criterios de exclusion.

Desarrollo

En el concepto de administracién de las unidades de salud estd implicito el concepto de
calidad en la atencién. A partir de los afios 90 se incorpora el criterio de que la calidad
es responsabilidad de todos los integrantes de una empresa; se entiende como empresa
a una cadena de proveedores y servicios, significaciéon que se aplica a los servicios de
salud.

Con el avance de la historia y el desarrollo del método cientifico, se considera a la salud
y el bienestar como un area del conocimiento capaz de medir los resultados de la
atencion de salud, asi como la produccidon de los profesionales, que ademads del
humanismo como caracteristica en la prestacidon de los servicios deben hacerlo con

calidad.®

Un adecuado conocimiento de la realidad de salud de la poblacién posibilita que las
unidades de salud brinden servicios al alcance y necesidad de los pacientes, de tal
manera que al incorporar, en las fases del proceso administrativo indicadores, se va
reconocer las falencias de cumplimiento de metas y objetivos, asi como, de produccién
de los servicios de salud, con el propdsito de redisefiar acciones de mejoramiento. El
saber hacer con los recursos que se disponen, requiere conocimiento de la

administracion en salud y la aplicacién de los indicadores de salud.®

Los indicadores utilizados en la administracion de salud, se constituyen en una
importante herramienta de gestién administrativa.'® Los indicadores de gestién
contribuyen en la planificacion, organizacidn, asignacidon de recursos, evaluacion del

desempefio, transparencia y promueven ajustes internos para el cumplimiento de los
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objetivos, ya que se ha obtenido informaciéon importante de los sistemas de

informacién.(t!)

La construccién de indicadores de gestion responde a una metodologia sencilla

representada por el acrénimo (SMART) que cumple los siguientes parametros:

especifico, medible, alcanzable, realista y tiempo.*?) La Organizacién Mundial de la Salud

establece varios tipos de indicadores de salud, es decir, indicadores de uso

epidemioldgico para definir prevalencia, incidencia de diferentes eventos que afecten la

salud, morbilidad, mortalidad, vigilancia entre otros. Asi mismo define indicadores para

la atencidn en los servicios de salud. De la revisién realizada se propone la siguiente

tabla para aclarar los indicadores utilizados en la administracion de las unidades de

salud.

Tablal. Indicadores de salud utilizados en la administracion de servicios sanitarios

Calidad

Tipo de indicador Indicador Qué mide el indicador Ejemplo
Todo tipo de recurso con el que cuenta la | Infraestructura
Indicador de | unidad de salud. Personal
estructura Presupuesto
Estructura

organizacional

Validez en el actuar del prestador del

Atencion médica

Indicador de proceso | servicio. Procedimientos
enfermeros
Examenes de
laboratorio
Cambio en la salud como resultado de la | Adherencia al

atencion recibida.

tratamiento

Procedimientos

Indicador de quirurgicos sin
resultado complicaciones
Tasas
Indicadores trazadores
Satisfaccion del | Complacencia por la atencion de salud | Buen trato, costo
paciente recibida. adecuado, diagndstico
oportuno
Produccidn de servicios sanitarios a | Atenciones por
menor costo posible. habitantes
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Tipo de indicador Indicador Qué mide el indicador Ejemplo
Produccién de Adquisiciones de
Gestion Eficiencia | servicios sanitarios recursos materiales

Indicadores alrededor

del recurso cama

Gestién Eficacia Resultados Relacion entre los resultados obtenidosy | Nimero de consultas
los esperados. por médico
Mantenimientos

realizados en equipos

Gestidn Visidn estratégica Cumplimiento de metas. Presupuestos

Efectividad Planes operativos

En la administracidén de servicios de salud impera ademas, el buen juicio al utilizar las
mediciones a través de indicadores para establecer las acciones apropiadas en la mejora
de la atencidn y el aumento de coberturas de servicios, asi como proveer los recursos
necesarios para que se lleven a efecto las atenciones requeridas por el paciente.

La encuesta indicadores referidos por los pacientes, PaRIS, busca promover la atencién
centrada en las personas y ofrece una perspectiva desde las necesidades de los

pacientes.

En el cuestionario se evidencia la preocupacidon por preguntar con relacién al sistema
sanitario, acceso a la informaciéon, continuidad de los servicios y seguridad. Aporta
evidencias sobre la base de los indicadores en el ambito de la atencidén a pacientes con
enfermedades crdnicas en Atencidn Primaria, abriendo el camino para la comparacion

internacional.(t?

Discusion
El enfoque relne los criterios expuestos en la investigacion, la importancia de contar con
indicadores de salud como herramienta en la administracion de los servicios se debe a
la busqueda de mejores servicios de salud, accesibles de calidad, oportunos y
necesarios. Lo mencionado concuerda con lo manifestado por Rodriguez, G. L. S., &

Zafra, P. G. M. quienes destacan la importancia de la seleccién cuidadosa de los
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indicadores para la mejora de la gestion y calidad de los servicios de salud, y enfatizaron

la necesidad de mantener un enfoque centrado en el usuario y en la mejora continua.*3

La misma Organizacion Mundial de la Salud refiere la eficiencia en servicios de salud
relacionada con el menor costo posible; sin embargo, la discusiéon también se centra en
la posibilidad de resultados 6ptimos independientes del proceso administrativo o
viceversa, la elaboracién y desarrollo de indicadores para las unidades de salud como
herramienta en la administracidn se pueden construir sobre la base de cada situacion, y

demostrar la importancia del uso de indicadores.

Ademas, la atencion centrada en el paciente, al valorar sus propias perspectivas sobre
el resultado de la atencion recibida, cada vez es mas frecuente los estudios para
determinar medidas de resultados informadas por el paciente, (PROM) o la informacion
objetiva sobre su experiencia durante el proceso de tratamiento (medidas de la
experiencia informada por el paciente (PREM), como lo demuestran en el estudio”
Evaluacién de los resultados informados por los pacientes en la atencion médica de
rutina: Medidas de resultados informados por los pacientes (PROM) y Medidas de

experiencia informadas por los pacientes (PREM)".(14)

Conclusiones

Los indicadores de salud permiten procesos de evaluacién real y comparable, como
herramientas en la administracion de servicios sanitarios. Los indicadores son
herramientas importantes para la definicién de politicas de atencién al paciente y sus

familiares.
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