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RESUMEN 

Introducción: La calidad de un servicio de salud, parte 
en primer lugar del nivel de la competencia y 
desempeño de sus trabajadores en el cumplimiento de 
sus funciones laborales y sociales. 

Objetivo: Elaborar un sistema de competencias 
laborales para el Licenciado en Optometría y Óptica del 
nivel secundario. 

Método: Se realizó una investigación de desarrollo 
tecnológico en el campo de la Educación Médica, 
durante el período comprendido de enero de 2021 a 
enero de 2022 en instituciones del nivel secundario del 
municipio Holguín. La muestra estuvo conformada por 
veintiún Licenciados en Optometría y Óptica y cinco 
directivos. Se utilizaron métodos teóricos, empíricos y 
estadísticos que permitieron la triangulación 
metodológica de los resultados. 

Resultados: Se identificaron insuficiencias para 
ejecutar procederes óptico-optométricos, limitada 
participación en actividades científico investigativas, 
baja categorización docente e investigativa, 
debilidades en la función como profesor-tutor y escasa 
actividad de superación permanente. Se propuso un 
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Introduction: The quality of a health service depends 
primarily on the level of competence and performance of 
its employees in the fulfillment of their work and social 
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Objective: To develop a system of occupational 
competencies for the secondary level Optometrist and 
Optician at the secondary level. 

Method: A technological development research was 
carried out in the field of Medical Education, during the 
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for the graduate in Optometry and Optics, designed in 
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sistema de competencias laborales para el Licenciado 
en Optometría y Óptica diseñadas en correspondencia 
con el ejercicio de sus funciones.  

Conclusiones: Se elabora un sistema de competencias 
laborales para contribuir al perfeccionamiento del 
desempeño en el trabajo de los Licenciados en 
Optometría y Óptica del nivel secundario.  

Palabras clave: competencia profesional, desempeño, 
optometría 

correspondence with the exercise of their functions. 

Conclusions: A system of work competencies is developed 
to contribute to the improvement of the occupational 
performance of Optometrists and Opticians at the 
secondary level.  

Keywords: professional competence, performance, 
optometry 

 

 

Introducción 

Las enfermedades oculares, los defectos refractivos y la ceguera por causas prevenibles y 

curables, constituyen un problema de salud prioritario. Los profesionales de la salud deben ser 

capaces de enfrentar tal situación, con un desempeño de calidad. De ahí que, una de las 

tendencias de la Educación Médica en Cuba y el mundo esté orientada a elevar la competencia 

y desempeño de los profesionales como una de las vías para lograr la excelencia en el ejercicio 

de su profesión.(1) 

En tal sentido, la formación de tecnólogos Licenciados en Optometría y Óptica está encaminada 

a formar de manera creativa e innovadora a profesionales con alto nivel de competencias para 

dar respuesta a las exigencias sociales, capaces de promover, diagnosticar, tratar y rehabilitar 

la salud visual individual, preparados para trabajar en equipo, que apliquen a cabalidad los 

principios éticos, sociales y culturales que norman la relación tecnólogo-paciente en el 

desarrollo de su profesión frente a la sociedad.(2) 

La salud pública exige cada vez más la presencia de profesionales con competencias para 

garantizar la calidad de los servicios. El término competencia comienza a ser empleado en el 

campo de la ciencia psicológica a finales de la década de los cincuenta por los teóricos de la 

nueva psicología cognitiva, por su representante Noam Chomsky quien introduce el concepto 

de competencia lingüística.(3) 

 

Según Salas y Salas,(4) la competencia laboral es la capacidad del trabajador para utilizar el 

conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, desarrollados a través 

de los procesos educacionales y la experiencia laboral, para la identificación y solución de los 

problemas que enfrenta en su desempeño en un área determinada de trabajo. 
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En tanto Alonso, Leyva y Mendoza,(5) definen competencia laboral como la cualidad humana 

que expresa la integración de conocimientos, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que 

manifiesta un sujeto de forma creativa, flexible y trascendente en el ámbito laboral a través de 

su desempeño para satisfacer los requerimientos tecnológicos, productivos, organizativos, 

económicos y sociales de la entidad productiva (incluye otros no predeterminados) para un 

cargo, ocupación, profesión u oficio determinado). 

En un diagnóstico fáctico sobre el estado de las competencias laborales que demuestran los 

Licenciados Optometría y Óptica durante su desempeño en el contexto laboral, se revelan 

insuficiencias en las habilidades y procedimientos para diagnosticar el estado de salud-

enfermedad, mediante la utilización del método científico y tecnológico con enfoque social. 

Además, estos profesionales exhiben una producción científica carente y baja categorización 

docente, así como limitada incorporación a las actividades educativas de pre y postgrado.  

Hasta donde los autores han podido indagar, no se ha realizado ninguna investigación sobre las 

competencias laborales en el área de Tecnología de la Salud, concernientes al Licenciado en 

Optometría y Óptica. Lo anterior hace pertinente la necesidad de investigar el siguiente 

problema científico: ¿Qué caracteriza las competencias laborales de los Licenciados en 

Optometría y Óptica del nivel secundario en correspondencia con las funciones que deben 

demostrar durante su desempeño profesional? 

Con el propósito de dar solución al problema científico identificado, los autores propusieron 

como objetivo elaborar un sistema de competencias laborales para los Licenciados en 

Optometría y Óptica que laboran en el nivel secundario de salud, en concordancia con las 

funciones que deben demostrar durante su desempeño profesional.  

 

 

Método 

Se realizó una investigación de desarrollo en el campo de la Educación Médica, en las 

instituciones del nivel secundario de salud del municipio Holguín donde se desempeñan los 

egresados en Optometría, en el período comprendido desde enero 2021 hasta enero 2022.  

El universo estuvo definido por 34 Licenciados en Optometría, además de cinco directivos de 

las instituciones de salud pública donde se brinda el servicio de Optometría a nivel secundario 

de salud del municipio Holguín, se seleccionó una muestra intencionada de veintiún licenciados 

y cinco directivos. 
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Se utilizaron métodos teóricos, empíricos y estadísticos que garantizaron la triangulación 

metodológica efectuada. 

 

Nivel teórico 

Análisis Síntesis: se utilizó en la totalidad del proceso investigativo, para la sistematización 

teórica que sustenta la propuesta, además de interpretar y procesar la información obtenida a 

través del diagnóstico realizado. 

Inducción-deducción: determinó el estado actual del problema investigado, sus posibles causas 

y se valoraron los resultados obtenidos para la caracterización de competencias laborales. 

Histórico-lógico: Su aplicación permitió profundizar en el surgimiento y evolución de la carrera 

de Tecnología de la Salud en el perfil Optometría y Óptica, permitió asumir una posición 

respecto a las competencias de este profesional. 

Sistémicos estructural funcional: se empleó como herramienta metodológica para la 

elaboración del sistema de competencias laborales para el Licenciado en Optometría y Óptica. 

 

Nivel empírico 

Revisión documental: se verificó el Modelo Profesional del egresado de la carrera de 

Optometría y Óptica, el Profesiograma, Calificador de Cargo y Modelo Certificado de Evaluación 

de Trabajo posibilitó la recogida de la información teórica, búsqueda y definición de rasgos 

esenciales de las tareas, actividades y funciones que deben desempeñar los Licenciados en 

Optometría y Óptica según movilidad funcional. 

Cuestionario: se diseñaron y se aplicaron por los autores dos cuestionarios con el propósito de 

registrar la opinión de licenciados y directivos en relación a las competencias laborales que 

deben demostrar estos profesionales durante su desempeño. Fue aplicado a 21 Licenciados en 

Optometría y Óptica que laboran en las instituciones de nivel secundario del municipio Holguín 

y cinco directivos de estos profesionales. 

Ambos instrumentos constaban de dos secciones, la primera recogía aspectos generales tanto 

del licenciado como del directivo y la segunda sección se dividió en las dimensiones a través de 

las cuales se materializan las competencias laborales. Fueron estructurados bajo diferentes 

escalas de elaboración propia, según el interés de los investigadores, para medir las 

dimensiones siguientes: asistencial, científico investigativa, docente educativa, gerencial y 

bioética. 
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Observación científica: se realizó por los autores a 21 Licenciados en Optometría y Óptica que 

laboran en la atención secundaria de salud del municipio Holguín para constatar el estado 

actual de las competencias laborales de estos profesionales durante su desempeño.  

De nivel estadístico-matemático 

Los datos obtenidos luego de la aplicación de los instrumentos fueron resumidos en números 

absolutos y porcientos. La información se procesó con la ayuda del tabulador electrónico 

Microsoft Excel. Se empleó el procesador de texto Microsoft Word 2010 para los resultados 

que se presentaron en forma de texto y tablas de manera que permitió realizar un mejor 

análisis.  

 

 

Resultados 

La Tabla I muestra los años de experiencia laboral de los Licenciados en Optometría y Óptica, 

donde se evidencia que son trabajadores experimentados, que se ubican en el rango de diez a 

quince años en su mayoría (14), que representa 66,67%. Esto último está determinado por ser 

la formación tecnológica de nivel superior la más reciente de las carreras adscritas a la 

Universidad Médica, condicionado por el nivel de ingreso de técnico en Optometría a la carrera 

Tecnología de la Salud en sus inicios. 

Tabla I. Años de experiencia laboral de los Licenciados en Optometría y Óptica. Nivel secundario. Municipio 

Holguín 2021-2022. 

 

n= 21 

 

La tabla II relacionada con el criterio de los licenciados sobre su desempeño en la asistencia 

deduce que la mayoría de los elementos explorados oscilan sobre los criterios de excelente y 

muy bien. Como aspecto positivo se destaca que la totalidad de estos profesionales muestran 

un alto compromiso y satisfacción con la labor que realizan.  
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Tabla II. Criterio de los licenciados sobre su nivel de desempeño asistencial. 

 

n= 21 

 

En la tabla III se ilustra la frecuencia en la participación en actividades científicas, donde destaca 

la categoría nunca como la de mayor incidencia, resultado muy negativo de la asesoría y tutoría 

a investigaciones científicas, la totalidad nunca lo han realizado; seguidas de la participación en 

proyectos de investigación donde 85,71% nunca han sido jefes de proyectos ni parte de equipos 

multidisciplinarios de investigaciones desarrolladas en el servicio. Se alega al respecto falta de 

conocimientos metodológicos en su confección y ejecución; además de no disponer de 

suficiente tiempo para dedicarle a esta actividad por sus funciones asistenciales. 

 

Tabla III. Frecuencia de participación en actividades científicas. 

 

n= 21 

 

En correspondencia, más de 76% no ha participado en eventos de ningún carácter, en el caso 

de los que sí han participado se limita a eventos de menor categoría. Al indagar sobre los cursos 
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de superación resulta inquietante que más de 71% no ha recibido ni impartido ningún curso de 

postgrado después de su egreso de la academia. En contradicción, la totalidad de ellos plantean 

sentirse interesados y reconocen que la superación contribuye a la actualización de sus 

conocimientos, a la vez que incrementa el desarrollo científico y los hace mejores profesionales. 

Como se aprecia en la tabla IV relacionado con la frecuencia de participación en actividades 

docente-educativas se sitúan la mayoría entre a veces y nunca, en esto influye en primer lugar 

como elemento más distintivo que más de la mitad 52,38% no desarrolla actividades docente-

educativas y 42,86% no realiza funciones como profesor-tutor, resultado muy negativo y 

preocupante, de la misma forma esta realidad se revierte de forma negativa en los estudiantes 

pues carecen de habilidades para fungir como docentes. 

 

Cuadro IV. Frecuencia de participación en actividades docente-educativas. 

 

n= 21 

 

Los resultados obtenidos en la tabla V relacionados con la observación científica influyen en el 

desempeño laboral de los licenciados y pueden llegar a tener repercusión para la salud visual 

del niño y para el trabajo del Oftalmólogo en caso de que este profesional no ejecute con 

eficiencia procederes tecnológicos desarrollados bajo la concepción de buenas prácticas. (13)(6) 

Tabla V. Nivel de desempeño asistencial de los Licenciados en Optometría y Óptica. 

 

n=21 
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En correspondencia con las insuficiencias identificadas a través de la aplicación de los 

instrumentos y el desarrollo de la profesión en el siglo XXI, emana la necesidad de definir un 

sistema de competencias laborales para la asistencia que sea consecuente con la preparación 

científico-tecnológica, que se base en el carácter contextual de los conocimientos y las 

herramientas tecnológicas indispensables para ejecutar procederes ópticos-optométricos en el 

diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de las alteraciones visuales.  

En la literatura mundial son diversos los criterios acerca de cómo se deben redactar las 

competencias. Sin embargo esta investigación asume y reconoce los criterios de redacción 

descritos por Salas y Salas(4) quienes a partir de sus experiencias las describen en el Libro “Las 

competencias y la educación médica cubana” donde quedan explícitas las reglas. 

 

Sistema de Competencias Laborales para los Licenciados en Optometría y Óptica del nivel 

secundario. 

Competencias asistenciales 

• Preparación de las condiciones para la aplicación de técnicas subjetivas y objetivas para 

realizar actividades y tareas necesarias en su área de desempeño con responsabilidad, 

emprendimiento y sentido de pertenencia. 

• Interpretación de la información previa de la historia clínica, solicitud e indicaciones de 

procedimientos con independencia y responsabilidad. 

• Creación efectiva de la relación tecnólogo-paciente y sus familiares durante la 

realización de los procederes, con ética profesional, humanismo, solidaridad y 

satisfacción personal. 

• Detección de signos de problemas oculares, visuales ocasionados por enfermedades 

sistémicas que afectan el órgano de la visión, con independencia y compromiso con la 

labor que realiza. 

• Ejecución correcta de los procederes óptico-optométricos empleados para la evaluación 

del órgano visual, con enfoque integral, de manera que muestre dominio del manejo 

del equipamiento tecnológico, accesorios e instrumentos de trabajo, con 

independencia, creatividad y profesionalidad. 

• Gestión con independencia de situaciones problémicas del estado de salud visual, así 

como emprender acciones por iniciativa propia en búsqueda de la solución a los 
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problemas, con humanismo, responsabilidad, profesionalismo, compromiso y 

satisfacción con su labor. 

• Prescripción de la corrección óptica adecuada al paciente oftalmológico con ética, 

responsabilidad e independencia. 

• Adaptación y entrenamiento al paciente con discapacidad visual en el uso de ayudas 

ópticas, así como compensadores ópticos, incluidos lentes de contacto, lentes 

prismáticos y prótesis oculares, con el propósito de incluirlos a la vida social y laboral, 

con humanismo, profesionalidad, compromiso y satisfacción con su profesión. 

• Realización de terapias de ortóptica y pleóptica encaminadas a mejorar y normalizar la 

visión monocular y binocular, con pericia, creatividad y profesionalidad. 

 

Competencias científico-investigativas 

• Identificación de situaciones problémicas de carácter científico en correspondencia con 

los conocimientos que posee desde su especialidad, el área de desempeño laboral y la 

movilidad funcional, donde demuestre su sentido de pertinencia y compromiso con la 

calidad de los servicios sanitarios. 

• Realización de investigaciones en temas relacionados con la salud visual en búsqueda 

de generación de conocimientos, mediante la aplicación correcta el método científico-

tecnológico de forma creativa e innovadora. 

• Utilización con dominio de las tecnologías de la información las comunicaciones (TICs) 

como herramienta de trabajo en la producción científica relativa al área de desempeño, 

en correspondencia con la movilidad funcional, con ética científica, profesionalidad e 

independencia. 

• Socialización del resultado de investigaciones en eventos nacionales e internacionales, 

en revistas, revistas de impacto, con elevado rigor científico, perseverancia, trabajo en 

equipo y ética profesional. 

• Demostración de habilidades comunicativas mediante herramientas tecnológicas para 

ello, con independencia, profesionalidad y elocuencia. 

• Aplicación del resultado de investigación científica en la solución de los problemas 

identificados en el área de desempeño con ética y compromiso. 

• Actualización permanente en los contenidos de Metodología de la Investigación 

Científica con sistematicidad.  
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• Ejecución de tutorías y asesorías a trabajos de investigación en correspondencia con la 

labor asistencial que desarrolla con responsabilidad y trabajo en equipo con elevado 

rigor científico. 

• Realización de forma sistemática trabajos de investigación que le permitan 

categorizarse como investigador y ascender a categorías investigativas superiores con 

persistencia y compromiso. 

 

Competencias docente-educativas 

• Dominio de los contenidos propios de la asignatura y de las tendencias actuales de la 

educación médica, para mantener una autopreparación constante en temas de 

relacionados con la especialidad.  

• Participación en actividades de preparación metodológica que les permita superarse en 

temas de corte pedagógico para desempeñar de manera correcta el rol de profesor-

tutor, con ética, responsabilidad y profesionalidad. 

• Planificación, organización, ejecución y control de actividades docentes de pre y 

postgrado de acuerdo a los planes y programas de estudio vigentes, con 

responsabilidad, emprendimiento y profesionalidad. 

• Utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) como medio 

de aprendizaje para cumplir los objetivos del proceso enseñanza aprendizaje, con 

creatividad, profesionalidad e independencia. 

• Competencias gerenciales 

• Diseño, organización, ejecución y control de planes de trabajo individual y colectivo 

enfocados en la viabilidad del proceso asistencial, docente e investigativo con rigor, 

ética, compromiso y responsabilidad. 

• Desarrollo de trabajo en equipo (binomio optometrista-oftalmólogo) con ética, 

creatividad y emprendimiento. 

• Toma de decisiones acertadas mediante el análisis costo-beneficio-percepción del 

riesgo durante la atención integral al paciente oftalmológico, donde muestre 

humanismo, ética y profesionalidad. 

• Comunicación adecuada y relación humana con sus compañeros de trabajo, para 

mantener un clima laboral favorable. 

• Competencias bioéticas 
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• Demostración de las cualidades y valores siguientes: ética médica, humanismo, 

sensibilidad, solidaridad, honestidad, independencia, flexibilidad, creatividad, rigor 

científico, pericia, confidencialidad, emprendimiento, amor a la profesión, 

responsabilidad, laboriosidad para la atención integral. 

• Utilización del consentimiento informado para aceptar o rechazar cualquier 

tratamiento, en la función de explicar la necesidad del procedimiento óptico 

optométrico y advertir sobre posibles riesgos en caso de haberlos. 

• Cumplimiento con la disciplina laboral (asistencia, puntualidad, aprovechamiento de la 

jornada laboral, uso correcto de la bata sanitaria) y normas de convivencia en colectivo. 

 

 

Discusión 

En relación a los años de experiencia laboral de los Licenciados en Optometría y Óptica del nivel 

secundario en el municipio Holguín 2021-2022, autores como Suárez, Alonso y Solís,(7) 

exhibieron resultados similares con énfasis en profesionales con más de diez años de 

experiencia, lo cual destaca la experiencia laboral de los profesionales de Tecnología de la Salud 

como elemento positivo. 

Los autores consideran que, si bien poseer amplia experiencia laboral es un elemento 

determinante para lograr mayores niveles de experticia, esto no garantiza niveles de 

desempeño superiores, debido a las diversas funciones que debe cumplir y la movilidad como 

profesional, unido a los estándares de calidad que demanda la población del sistema de salud 

cubano. 

 

En el criterio emitido por los licenciados sobre su desempeño en la asistencia predominaron las 

valoraciones de excelente y muy bien, de forma que ocho (38,1%) evalúan de excelente su nivel 

de desempeño asistencial en cuanto a la ejecución de procederes óptico-optométricos y uno, 

que representa 4,76% se ubicó en la categoría de bien. Esto tiene su connotación en estos 

profesionales por el enfoque tecnológico de la especialidad debido a que en los modos de 

actuación se requiere dominar los métodos para el cumplimiento de sus funciones de manera 

eficiente. 

Del correcto uso y empleo del método tecnológico por estos licenciados depende en gran 

medida el diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de la salud visual de los pacientes. Estar 



Sistema de competencias laborales para los Licenciados de Optometría y Óptica del nivel secundario 

Correo Científico Médico (CCM) 2023; 27(3) 

preparados para enfrentar la movilidad funcional contribuye a la calidad y excelencia de un 

servicio y a la vez eleva la competencia de estos profesionales.(8) 

Por tanto, las dificultades que se puedan presentar en este actuar son relevantes a atender de 

forma expedita para poder garantizar la calidad de los servicios y el actuar profesional acorde 

a las exigencias del siglo XXI. 

La mayoría de los Licenciados en Optometría no ha realizado actividades científicas, lo que 

constituye un resultado negativo. Los autores de esta investigación opinan que las mayores 

insuficiencias se centran en las escasas competencias investigativas que resultan de vital 

importancia para el desarrollo laboral del Optometrista, debido a que la realización de 

investigaciones en temas relacionados con la salud visual y ocular, favorecen que se desarrollen 

procesos de generación de conocimiento, habilidades y destrezas propias del quehacer de este 

profesional.  

De acuerdo con Álvarez y Coaquira,(9,10) quienes le confieren vital importancia a la ejecución de 

investigaciones científicas en el campo de las tecnologías de la salud, el desarrollo de las 

habilidades para emplear el método científico, así como, demostrar un conjunto de valores de 

la ética científica, les permite apropiarse de nuevos conocimientos y habilidades que poner de 

manifiesto en su actividad asistencial. 

 

La mayoría de los licenciados no han tenido participación en actividades docente-educativas. 

Los autores consideran que la labor del profesor-tutor es una de las formas docentes más 

completas y complejas, en particular en los escenarios donde se desarrolla la educación en el 

trabajo, su destreza radica en lograr el aprendizaje centrado en el estudiante, para que los 

mismos alcancen los objetivos propuestos, por lo cual constituye una deficiencia en la 

formación profesional de los licenciados.  

Por su parte Ávila Seco,(11) obtuvo resultados similares al declarar en su estudio la existencia de 

insuficiencias en el desempeño profesional de los docentes de Tecnología de la Salud, que 

limitan su acción formativa hacia los estudiantes.  

Los autores coinciden con el criterio de Leyva y Díaz,(12) cuando plantean que la docencia 

universitaria demanda dominio del área de conocimiento, dominio de la Pedagogía, de la 

Didáctica en las Ciencias de la Salud, además de conocimientos de documentos rectores del 

proceso docente. 
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El nivel de desempeño asistencial de los Licenciados en Optometría y Óptica se caracterizó por 

más de un 80% de dominio en la realización de procederes ópticos-optométricos, sin embargo, 

un profesional de la atención secundaria, que representa 4,76% y no demostró estas 

habilidades que forman parte de su desempeño laboral, lo que genera una contradicción entre 

su desempeño y las exigencias de la práctica tecnológica en correspondencia con los avances 

en esta área. 

Los avances tecnológicos en Optometría exigen el aprovechamiento de la tecnología óptica 

empleada en el país. En este proceso deben involucrarse los profesionales de la Optometría y 

la Óptica desde la superación profesional, con los niveles de actualización ineludibles para la 

satisfacción de las necesidades visuales.(14,15) 

De esta manera, se pudo constatar como esto se relaciona con los resultados de los cuadros 

anteriores donde este profesional no se supera y no es capaz de investigar y por ende, la 

resolutividad no es suficiente. 

Por consiguiente, todo lo anterior repercute de manera directa en la independencia profesional 

que muestran estos licenciados donde se ve afectado su buen desempeño, responsable de esto 

que en 38,1% de ellos se observa de manera parcial y en uno que representa 4,76% no se 

observa.  

 

 

Conclusiones 

Se constataron insuficiencias en las competencias laborales en correspondencia con las 

funciones que ejerce el Licenciado en Optometría y Óptica del nivel secundario en su área de 

desempeño. Se elaboró un sistema de competencias laborales para contribuir al 

perfeccionamiento del desempeño laboral de estos profesionales. 
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