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Resumen

Introduccion: La llegada de la COVID-19 al pais y la
necesidad de medidas para evitar su contagio, como el
distanciamiento fisico y el aislamiento social, hacen que
el Ministerio de Educacién Superior y Salud Publica
emitieran orientaciones para garantizar continuidad del
proceso docente, entre estas la educacion a distancia
para todos los niveles educacionales; para desarrollar el
curso 2021, la Universidad de Ciencias Médicas de
Holguin, en ese contexto, hizo adecuaciones en la forma
de impartir las asignaturas de su curriculo; la asignatura
Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario organizd el
proceso docente educativo en una modalidad
combinada de presencialidad y no presencial.

Objetivo: Valorar el desarrollo del proceso docente
educativo con la implementacion de una combinacién
de modalidad a distancia y presencial en la asignatura
Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario.

Método: Se realizé un estudio descriptivo en la Facultad
de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de
Holguin en el periodo de septiembre del 2020 a febrero
del 2021. Se utilizaron métodos tedricos y empiricos.
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Abstract

Introduction: The arrival of COVID-19 to the country, and
the need for measures to prevent its contagion, such as
physical distancing and social isolation, led the Ministry of
Higher Education and Public Health to issue guidelines to
guarantee continuity of the teaching process , among these
distance education for all educational levels; to develop the
2021 course, the University of Medical Sciences of Holguin,
in that context, made adjustments in the way of teaching
the subjects of its curriculum; the subject Cell, Tissues and
Integumentary System organized the educational teaching
process in a combined modality of face-to-face and non-
face-to-face.

Objective: To assess the development of the educational
teaching process by implementing a combination of
distance and face-to-face modality in the subject Cell,
Tissues and Integumentary System.

Method: A descriptive study was carried out at Mariana
Grajales Coello Faculty of Medical Sciences in Holguin from
September 2020 to February 2021. Theoretical and
empirical methods were used.

Results: Learning resources were designed and the


https://orcid.org/0009-0005-4599-1498
https://www.orcid.org/0000-0002-3879-6847
https://orcid.org/0000-0002-4316-2793
https://orcid.org/0000-0003-2523-6629
https://www.orcid.org/0000-0001-9079-7954

La ensefianza-aprendizaje de Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en modalidad mixta

Resultados: Se disefaron recursos para el aprendizaje y
se utilizaron los medios tecnoldgicos con que se contaba
por parte de la institucion y de los actores del proceso
docente, considerados efectivos, con validez vy
garantizaron una correcta orientacidon del estudiante
para el desarrollo del trabajo independiente.

Conclusiones: La combinacién de modalidad a distancia
y presencial permitié el desarrollo del proceso docente
educativo en la asignatura con calidad, en el curso 2020-
2021.

Palabras clave: educacion a distancia, proceso docente

technological means available to the institution and the
actors in the teaching process were used; they were
considered effective, valid and guaranteed correct
orientation of the student for the development of
independent work.

Conclusions: The combination of distance and face-to-face
modality allowed developing with quality the educational
teaching process of the subject, during the 2020-2021
academic year.

Keywords: distance education, educational teaching
process, technological resources, medical education

educativo, recursos tecnoldgicos, educacion médica

Introduccion

Cuba, atendiendo a las recomendaciones de la Organizacion Mundial para la Salud, decreta
medidas para disminuir la propagacion de la COVID-19 tales como el aislamiento fisico y la
inmovilizacion social obligatoria lo que implica entre otras, para las instituciones de la educacion
superior, el cierre temporal.(1:2345)

Ante la necesidad de continuar el proceso docente educativo, el Ministerio de Educacién Superior
y el de Salud Publica orientaron implementar la educacion a distancia, para la Educacion Médica
constituye un desafio establecer un vinculo pedagdgico con estas caracteristicas, por lo que
aplicé cambios innovadores en los programas de formaciéon que aportd conocimientos vy
experiencias a estudiantes y profesores, sobre todo, a motivar la busqueda de informacion,

incentivar nuevas formas de autopreparacion y construir el conocimiento a través del trabajo

independiente como forma fundamental. (%39

El proceso docente educativo del pregrado se organiza desde el curriculo base, se desarrollan
estrategias educativas a fin de que los estudiantes puedan retener destrezas, habilidades y
conocimientos clinicos y mantengan su formacién integral. (%678

En el curriculo de la carrera de Medicina, primer afio, primer periodo, se ubica la asignatura
Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario de la disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina, la cual
integra los conocimientos esenciales que sirven de base para la comprension de las
caracteristicas estructurales y funcionales de las células, los tejidos y el sistema tegumentario del

ser humano sano, con el fin de entender los cambios en el proceso salud enfermedad.®
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En el proceso docente educativo, la interaccién bidireccional entre estudiantes y docentes y los
nuevos modelos de ensefianza como: "educacién o aprendizaje en linea", "educacién virtual",

III

“ensefianza no presencial”, conocidas y difundidas en la actualidad con el término anglosajon "e-
learning", y/o la ensefianza mixta "blended learning", con el desarrollo de plataformas
tecnolégicas para el apoyo a la docencia, combinacion de ensefianza en linea con la ensefianza
presencial, se han convertido en una atractiva modalidad formativa que replantea nuevas

metodologias en la ensefianza universitaria.l”:?

La combinacidon de estas modalidades formativas le permite a la asignatura, darle continuidad al
proceso docente en etapa de contingencia y constituye un reto para el colectivo pedagdgico de
la asignatura, que debe planificar su trabajo con mucha antelacién, partiendo del contexto en
gue se desarrolla el proceso docente, este se organiza en tres etapas: Primera etapa presencial
(se corresponde con el curso introductorio del curso 2021); etapa no presencial (depende de la
situacion epidemiolégica en el territorio); segunda etapa presencial (recuperacién de la situacion

epidemioldgica y paso a la nueva normalidad).

En el desarrollo de la etapa no presencial del proceso docente se asume el modelo de educacion
a distancia de la Educacidn Superior cubana con sus cuatros componentes: organizativo, recursos
humanos, pedagdgico y tecnoldgico. )

En el componente organizativo desarrollado en etapas: planificacion, organizacion, ejecucién y

control, elaborado desde el colectivo metodoldgico de la asignatura.

En la etapa de planificacidn, se determinaron los contenidos a desarrollar en cada una de las
modalidades, de acuerdo con la factibilidad de estos por su complejidad, se dosifica el tiempo,
las distintas formas de organizacién de la ensefianza a utilizar de acuerdo con los objetivos a
cumplir. En la etapa de organizaciéon se distribuye el claustro de acuerdo con el rol que
desempefiara, se asigna los grupos clase, se seleccionan y elaboran los recursos del aprendizaje
de acuerdo con los requerimientos para cada etapa y se determinan los medios tecnoldgicos que

se emplearan.
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En la primera etapa presencial para los contenidos del tema 1 Célula y tema 2 Tejidos Basicos se
disefia dos conferencias orientadoras, desde los elementos generales, en forma de patrén o
algoritmo que le permita al estudiante apropiarse de herramientas para desarrollar en su estudio
a distancia, las habilidades: observar, identificar, esquematizar, describir y explicar las
caracteristicas morfolégicas de estas estructuras desde el punto de vista microscépico.

En la etapa no presencial se definen aquellos contenidos que pueden desarrollarse en esta
modalidad y se dosifican de forma semanal, para orientar al estudiante de manera escalonada y

gradual se disefian un conjunto de materiales docentes en coincidencia con esta dosificacion.

La segunda etapa presencial se disefia y desarrolla a partir de la FOE clase, tipo taller, practicas y
seminarios, los que a partir del uso de los materiales disefiados para la modalidad no presencial,
el desarrollo del trabajo independiente del estudiante, las tareas y el uso del cuaderno de trabajo,
se consolida el conocimiento y se evalla el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las
distintas habilidades.

En la etapa de ejecucion se imparten las dos conferencias orientadoras para cada tema,
planificadas en la primera parte presencial, en la modalidad no presencial se ejecuta el proceso
a partir del trabajo independiente de los estudiantes en comunicacidn con los profesores para la
informacién, guia, control, retroalimentacion, correccién y evaluaciéon de la adquisicion de

conocimientos y habilidades.

En la segunda etapa presencial se imparten las clases talleres, practicas y seminarios que
permiten consolidar estos conocimientos y habilidades, asi como el control del proceso mediante
la evaluacion sistematica en cada una de las etapas, la prueba parcial y final.

En el componente recursos humanos los profesores se organizan en: grupo asesor, organizacion
y control, disefio materiales docentes para la orientacién del estudio y el trabajo individual de los
alumnos y las tareas docentes evaluativas; grupo clase, con la responsabilidad de caracterizar los
grupos, crear chat desde la aplicacién WhatsApp, informar las distintas vias de acceso a la
informacién vy disponibilidad de los materiales docentes y mantener una comunicacién dindmica,

orientadora y fiscalizadora del proceso con los estudiantes.
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Este componente es sumamente importante, el profesor debe ser un disefiador de ambientes de
aprendizaje, con creatividad y conocimientos de la didactica y una concepciéon amplia de recursos
educativos, junto con la elaboracién de guias para conducir el autoaprendizaje.*!)

Estudiantes: organizados segun su lugar de residencia, con la responsabilidad de desarrollar un
estudio individual consciente y un trabajo independiente auténomo y/o colaborativo asumir la
ausencia de la actividad docente en la universidad mediante la practica del aprendizaje auto
dirigido, mantener una comunicaciéon dindmica con el profesor y el resto del grupo, asi como
disponer y utilizar los materiales y la bibliografia bdsica para desarrollar las actividades de
aprendizaje de la asignatura y cumplir con el cronograma de planificacién de los contenidos

disefiado por el colectivo metodoldgico de la asignatura.(1%12)

El componente pedagégico del modelo se estructurd bajo el principio de la flexibilidad del
curriculo, para determinar los contenidos a desarrollar en cada etapa, se desarrollaron recursos
educativos que mediaron entre el profesor y el estudiante para lograr la ensefianza de los
contenidos y el aprendizaje por parte de los estudiantes y de esta manera dar atencion

sistematica a la separacion fisica entre alumnos y profesores.

Este conjunto de materiales constituye una unidad organizativa del contenido o UNIDAD
DIDACTICA y esta formada por:

- Guia de orientacion para el estudio independiente.

- Invariantes o modelos para el resumen de informacion a partir de los conceptos basicos
de la asignatura, para la observacidn y descripcidn de estructuras microscdpicas, para el andlisis
y la explicacién de procesos fisiolégicos ocurridos en las distintas estructuras, para el dibujo de
estructuras microscopicas observadas en distintos tipos de microscopios.

- Actividades de autoevaluacion.

- Tareas docentes para el cuaderno de trabajo.

- Tareas docentes para la evaluacién del trabajo independiente.

En el componente tecnoldgico, el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
fue dirigido fundamentalmente a complementar el modelo de educacién a distancia empleado,

centrado en el estudiante como participante activo y responsable de su propio aprendizaje a
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partir de los diferentes recursos educativos elaborados o seleccionados con ese fin y el desarrollo
de habilidades para la busqueda, analisis y resumen de informacion en los recursos de que
disponia.

La organizacion del proceso docente educativo en combinacion con la educacién a distancia y
presencial, permite la continuidad del curso escolar y la promocién de los estudiantes a un
segundo afo de la carrera, con el desarrollo de las habilidades declaradas en el programa de la
asignatura, la disciplina y el afo académico; pero ¢Como valoran los actores del proceso docente
educativo, profesores y estudiantes, el desarrollo de la enseifanza y el aprendizaje de Ia
asignatura Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en modalidad mixta? Por lo que se realiza este
estudio, con el objetivo de valorar el desarrollo del proceso docente educativo con la
implementacién de la modalidad mixta en esta asignatura del primer periodo del primer afio de

la carrera de Medicina.

Método

Se realizd un estudio de tipo descriptivo en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales
Coello” de la provincia Holguin, en el periodo comprendido de septiembre del 2020 a febrero del
2021. Se utilizaron métodos tedricos como la revisién documental, andlisis y sintesis, historico
l6gico, induccidén deduccidn. Se revisaron los documentos normativos y legales que regulan el
trabajo metodoldgico para el desarrollo de la asignatura, asi como los resultados de promocién
obtenidos por cursos académicos, las actas de los colectivos metodolégicos de la asignatura en

la que se recoge la organizacidn del proceso docente para su desarrollo.

Como método empirico se utilizd la encuesta. Se aplicaron cuestionarios a 143 estudiantes y 14
profesores, los que constituyen la muestra de la investigacion, seleccionada de manera aleatoria
de un universo que corresponde a la matricula total de los estudiantes de primer afio de la carrera
de Medicina y los 23 profesores que impartieron la asignatura en el curso. El cuestionario
elaborado para los estudiantes, anénimo, con 6 preguntas cerradas y un total de 87 items. El
cuestionario para los profesores fue disefado para responder de forma andnima, de 7 preguntas
con un total de 27 items y de estas preguntas, 3 abiertas y 4 de respuestas cerradas. Durante la

investigacion se tuvieron en cuenta los aspectos éticos contenidos en la declaracién de Helsinki.
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Resultados

Los resultados académicos de los ultimos tres cursos escolares se muestran en la tabla I. En el
curso 2020-2021 se combinan las modalidades a distancia y presencial para impartir los

contenidos de la asignatura.

Tabla I. Resultados de promocidn por curso escolar.

Curso escalar 2018- 201% 201%- 2020 2020- 2021
Matricula de la asignatura BEE 810 708
Presentados a examen BET BoG f02
Aprobados 775 784 6BE
Con5 48 52 176
Con 4 206 287 304
Con 3 524 455 211
# de promocién BY,7 B7,25 98,28
Con 2 108 105 1&
Desaprobados 105 116 22
Calidad 255 350 420
% calidad 32,7 4251 69,97

Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes y profesores:

Sobre la organizacion del componente personolégico del proceso docente: profesores,
estudiantes, segun su rol: el 71,42% de los profesores (10) plantean que fue excelente y 28,57%,
muy bien (4 profesores). El 65,03% de los estudiantes lo evalla de excelente (93 estudiantes), en
tanto 37 estudiantes la consideran de muy bien lo que representa el 25,87%, 11, bien (7,69 %) y
2 de regular para un 1,39%.

Del componente no personolégico del proceso de ensefianza aprendizaje en cuanto al uso,
validez, pertinencia y factibilidad de los materiales disenados, tanto profesores como estudiantes

en su mayoria consideran evaluarlas de excelente y muy bien (Tabla II)
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Tabla Il. Valoracion del componente pedagdgico. Educacion a distancia.

Estudiantes Profesores

E % MB % B % E % |MB % B %

Organizacion de los contenidos
132 1 92,3 | 31 |21,6 | 12 |83 | 14 | 100 - - - -
dosificados por semanas.

Calidad de los materiales
93 65 39 |27,2 - - 11 | 78,5 2 14,2 1 7,14
didacticos.

Orientacion, retroalimentacion e
intercambio entre estudiantes y 87 160,8 39 27,2 10 |6,9 | 10 |71,4 117,14 2 14,2

profesores.

Manera en que los materiales
orientan al alumno los 101 | 70,6 12 18,39 9 6,2 | 14 | 100 - - - -

contenidos a estudiar.

Contribucién de los materiales
didacticos a la organizacion del
111 | 77,6 17 11,8 8 5,5 13 92,8 - - 1 7,14
trabajo independiente del

estudiante.

Contribucién de los materiales al
desarrollo de las habilidades 96 |67,1 37 |25,8 6 |41 11 | 78,5 - - 3 21,4

declaradas en el programa.

Aporte de los materiales
didacticos a la posibilidad de 73 51 54 137,7 11 17,6 | 10 | 71,4 2 (142 | 2 |14,2

autoevaluacion del estudiante.

Como las tareas disefiadas

preparan al estudiante para la
85 |59,4 41 28,6 7 4,8 14 | 100 - - - -
levaluacion del conocimiento

adquirido.

Factibilidad de los materiales

didacticos en la continuidad del
135 | 94,4 3 2 3 2 14 | 100 - - - -
proceso docente en etapa de

presencialidad.

Para desarrollar la educacién a distancia se debe mantener una atencién sistematica a la
separacion fisica existente entre profesores y estudiantes para lograr interactividad entre ambos
y entre estudiante-estudiante, asi como la atencidn a las diferentes condiciones tecnoldgicas en

gue los estudiantes realizan su trabajo independiente a distancia, en el grafico 1 se muestra cémo

Correo Cientifico Médico (CCM) 2024; Volumen 28



La ensefianza-aprendizaje de Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en modalidad mixta

valoran los profesores y estudiantes la frecuencia en que se desarrollé la interaccién estudiante-

profesor.

Fig. 1. Frecuencia en que se desarrolld esta comunicacidn entre alumnos y profesores.
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El total de los profesores encuestados (14) 100%, plantean que se comunicaron siempre en cada
semana con la mayoria de los estudiantes por las distintas vias disponibles. De los estudiantes
encuestados (97) el 67,83% afirma que lo hicieron siempre en cada semana, casi siempre (32) el
22,37%, 9 algunas veces, el 6,29%; 4 casi nunca, el 2,79% y 1 plantea que nunca pudo
comunicarse con su profesor por vivir en una zona de baja conectividad lo que representa el
0,69%.

Esta comunicacidn se desarrolld con diversos objetivos; 101 estudiantes lo hicieron para aclarar
una duda (70,62 %), 123 estudiantes para acceder a los materiales de la semana (86,01%), 93
(65,03%) para brindar informacién al profesor sobre el proceso docente, 86 para corregir una

respuesta incorrecta, 142 para informar una calificacion de una tarea.

Los alumnos encuestados evallan la comunicacion que se establecié con el profesor de la
siguiente manera: excelente 132 para un 92,30%, muy buena 9 para un 6,29%.

Consideran que se sintieron orientados en la asignatura: siempre 96 (67,13%), 37 casi siempre
(25,87%) y 6 algunas veces para un 4,19%.

Las condiciones tecnoldgicas como elemento esencial y la manera en que le llegaron las
informaciones a los estudiantes y por qué via o equipo tecnoldgico se recoge en la tabla Ill.
Resulté destacado, el alto por ciento (95,10) representado por 136 estudiantes, que recibieron

la informacion en comunicacion con el profesor del grupo clase y a través de los grupos de
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WhatsApp 139 estudiantes (97, 20%) desde el trabajo con el teléfono mdvil coincidentemente

139 estudiantes. Siendo estas vias y recursos tecnoldgicos los mas usados.

Tabla Ill. Condiciones tecnoldgicas. Obtencion de la informacion

Estudiantes *

Del profesor del grupo 136 85,10
Otro profesor 4 2,81
Otros estudiantes 67 46,85
A través del grupo de WhatsApp 139 87,20
Copiandolo en movil, memoria u otro 15 13,28
Desde el policlinico con dominio de Infomed 4 2,75
Plataforma virtual 2 1,35
Teléfono 135 47,20
Computadora Fi=] 53,74
Ambaos 76 53,74
Minguno 5 2,05

Discusidn

La educaciéon a distancia es un sistema tecnoldgico, de comunicacién bidireccional o
multidireccional, que puede ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria de los profesores, que separados fisicamente
de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente y cooperativo. 314

Los investigadores coinciden con los autores referidos y consideran que esta forma de
aprendizaje donde el estudiante logra independencia y responsabilidad ante el aprendizaje,
propicio los resultados de promocion altos en el curso en que se desarrolld la combinacién de

modalidad de ensefianza y que difiere de los demas cursos.

En la etapa de educacién a distancia se mantuvo una atencidn sistematica a la separacidn fisica
existente entre profesores y estudiantes, asi como la interactividad entre el profesor y el
estudiante y la atenciodn a las diferentes condiciones tecnoldgicas en que los estudiantes realizan
su trabajo independiente a distancia, por las via que se declararon por parte de los alumnos y los

recursos tecnoldgicos con que contaba la universidad, se desarrollé una comunicacion
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pedagdégica multidireccional entre profesor y grupo, profesor y estudiantes individuales y entre
los estudiantes, para orientar contenidos, materiales, bibliografia, aclarar dudas, corregir
respuestas, informar de la marcha de la adquisicion de las habilidades, evaluar la apropiacion de
los conocimientos.(1>16)

Para un proceso docente a distancia exitosos debe existir una relacién de comunicacién
interactiva entre los estudiantes y los profesores y esto es posible mediante el uso de las TIC, la
disponibilidad de plataformas digitales, las redes, el correo electrénico y los grupos de chat unido
a la tenencia por parte de profesores y estudiantes de equipamiento tecnolégico y
conectividad.!'” Independientemente de que algunos estudiantes no lograron insertarse con
regularidad en la educacién a distancia, los autores comparten el criterio de Aguila J vy
colaboradores al asegurar que es un aspecto a considerar de esta modalidad de ensefianza, pues
existen desigualdades, pues no todos los estudiantes pudieron acceder a las distintas tecnologias
gue se usaron para desarrollar la comunicacién en esta modalidad y que se le ha denominado

brecha digital.8)

El sistema interactivo a distancia se estructura sobre la base de los fundamentos del trabajo, en
funcidn de estrategias de planificacion, organizacidn, evaluacidn y control de la calidad, a fin de
lograr una efectiva transformacion educativa posible.**1%) Los autores consideran que la
organizacién en cada una de estas etapas con las actividades a desarrollar por los actores del
proceso bien definidas, influyeron en los resultados y la calidad de la promocién en el curso
escolar 2021-2021.

Los autores coinciden con Diaz Pita GF, en su articulo al plantear que esta modalidad de
aprendizaje es flexible, dinamica y adaptativa al medio donde se desarrolla, es de utilidad practica
pues vincula sus programas con las necesidades de los estudiantes que se encuentran en un sitio
remoto desarrollando la autoestima, creatividad y enriquece el conocimiento y el aprendizaje

siendo innovadora.(®
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Conclusiones

La combinacién de la modalidad de educacién a distancia y presencial permitié el desarrollo del
proceso docente educativo de la asignatura Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en el curso

2020-2021 en situacién de contingencia.
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