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Resumen 

Introducción: La llegada de la COVID-19 al país y la 
necesidad de medidas para evitar su contagio, como el 
distanciamiento físico y el aislamiento social, hacen que 
el Ministerio de Educación Superior y Salud Pública 
emitieran  orientaciones para garantizar continuidad del 
proceso docente, entre estas la educación a distancia 
para  todos los niveles educacionales; para desarrollar el 
curso 2021, la Universidad de Ciencias Médicas de 
Holguín, en ese contexto, hizo adecuaciones en la forma 
de impartir las asignaturas de su currículo; la asignatura 
Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario organizó el 
proceso docente educativo en una modalidad 
combinada de presencialidad y no presencial.  

Objetivo: Valorar el desarrollo del proceso docente 
educativo con la implementación de una combinación 
de modalidad a distancia y presencial en la asignatura 
Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario. 

Método: Se realizó un estudio descriptivo en la Facultad 
de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de 
Holguín en el período de septiembre del 2020 a febrero 
del 2021. Se utilizaron métodos teóricos y empíricos.  

Abstract 

Introduction: The arrival of COVID-19 to the country, and 
the need for measures to prevent its contagion, such as 
physical distancing and social isolation, led the Ministry of 
Higher Education and Public Health to issue guidelines to 
guarantee continuity of the teaching process , among these 
distance education for all educational levels; to develop the 
2021 course, the University of Medical Sciences of Holguín, 
in that context, made adjustments in the way of teaching 
the subjects of its curriculum; the subject Cell, Tissues and 
Integumentary System organized the educational teaching 
process in a combined modality of face-to-face and non-
face-to-face. 

Objective: To assess the development of the educational 
teaching process by implementing a combination of 
distance and face-to-face modality in the subject Cell, 
Tissues and Integumentary System. 

Method: A descriptive study was carried out at Mariana 
Grajales Coello Faculty of Medical Sciences in Holguín from 
September 2020 to February 2021. Theoretical and 
empirical methods were used. 

Results: Learning resources were designed and the 
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Resultados: Se diseñaron recursos para el aprendizaje y 
se utilizaron los medios tecnológicos con que se contaba 
por parte de la institución y de los actores del proceso 
docente, considerados efectivos, con validez y 
garantizaron una correcta orientación del estudiante 
para el desarrollo del trabajo independiente. 

Conclusiones: La combinación de modalidad a distancia 
y presencial permitió el desarrollo del proceso docente 
educativo en la asignatura con calidad, en el curso 2020-
2021. 

Palabras clave: educación a distancia, proceso docente 
educativo, recursos tecnológicos, educación médica 

technological means available to the institution and the 
actors in the teaching process were used; they were 
considered effective, valid and guaranteed correct 
orientation of the student for the development of 
independent work. 

Conclusions: The combination of distance and face-to-face 
modality allowed developing with quality the educational 
teaching process of the subject, during the 2020-2021 
academic year. 

Keywords: distance education, educational teaching 
process, technological resources, medical education 

 

 

Introducción 

Cuba, atendiendo a las recomendaciones de la Organización Mundial para la Salud, decreta 

medidas para disminuir la propagación de la COVID-19 tales como el aislamiento físico y la 

inmovilización social obligatoria lo que implica entre otras, para las instituciones de la educación 

superior, el cierre temporal.(1,2,3,4,5) 

Ante la necesidad de continuar el proceso docente educativo, el Ministerio de Educación Superior 

y el de Salud Pública orientaron implementar la educación a distancia, para la Educación Médica 

constituye un desafío establecer un vínculo pedagógico con estas características, por lo que 

aplicó cambios innovadores en los programas de formación que aportó conocimientos y 

experiencias a estudiantes y profesores, sobre todo, a motivar la búsqueda de información, 

incentivar nuevas formas de autopreparación y construir el conocimiento a través del trabajo 

independiente como forma fundamental.(1,3,6) 

 

El proceso docente educativo del pregrado se organiza desde el currículo base, se desarrollan 

estrategias educativas a fin de que los estudiantes puedan retener destrezas, habilidades y 

conocimientos clínicos y mantengan su formación integral.(1,6,7,8) 

En el currículo de la carrera de Medicina, primer año, primer período, se ubica la asignatura 

Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario de la disciplina Bases Biológicas de la Medicina, la cual 

integra los conocimientos esenciales que sirven de base para la comprensión de las 

características estructurales y funcionales de las células, los tejidos y el sistema tegumentario del 

ser humano sano, con el fin de entender los cambios en el proceso salud enfermedad.(9) 
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En el proceso docente educativo, la interacción bidireccional entre estudiantes y docentes y los 

nuevos modelos de enseñanza como: "educación o aprendizaje en línea", "educación virtual", 

“enseñanza no presencial”, conocidas y difundidas en la actualidad con el término anglosajón "e-

learning", y/o la enseñanza mixta "blended learning", con el desarrollo de plataformas 

tecnológicas para el apoyo a la docencia, combinación de enseñanza en línea con la enseñanza 

presencial, se han convertido en una atractiva modalidad formativa que replantea nuevas 

metodologías en la enseñanza universitaria.(7,8) 

 

La combinación de estas modalidades formativas le permite a la asignatura, darle continuidad al 

proceso docente en etapa de contingencia y constituye un reto para el colectivo pedagógico de 

la asignatura, que debe planificar su trabajo con mucha antelación, partiendo del contexto en 

que se desarrolla el proceso docente, este se organiza en tres etapas: Primera etapa presencial 

(se corresponde con el curso introductorio del curso 2021); etapa no presencial (depende de la 

situación epidemiológica en el territorio); segunda etapa presencial (recuperación de la situación 

epidemiológica y paso a la nueva normalidad). 

 

En el desarrollo de la etapa no presencial del proceso docente se asume el modelo de educación 

a distancia de la Educación Superior cubana con sus cuatros componentes: organizativo, recursos 

humanos, pedagógico y tecnológico.(10) 

En el componente organizativo desarrollado en etapas: planificación, organización, ejecución y 

control, elaborado desde el colectivo metodológico de la asignatura.  

 

En la etapa de planificación, se determinaron los contenidos a desarrollar en cada una de las 

modalidades, de acuerdo con la factibilidad de estos por su complejidad, se dosifica el tiempo, 

las distintas formas de organización de la enseñanza a utilizar de acuerdo con los objetivos a 

cumplir. En la etapa de organización se distribuye el claustro de acuerdo con el rol que 

desempeñará, se asigna los grupos clase, se seleccionan y elaboran los recursos del aprendizaje 

de acuerdo con los requerimientos para cada etapa y se determinan los medios tecnológicos que 

se emplearán. 
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En la primera etapa presencial para los contenidos del tema 1 Célula y tema 2 Tejidos Básicos se 

diseña dos conferencias orientadoras, desde los elementos generales, en forma de patrón o 

algoritmo que le permita al estudiante apropiarse de herramientas para desarrollar en su estudio 

a distancia, las habilidades: observar, identificar, esquematizar, describir y explicar las 

características morfológicas de estas estructuras desde el punto de vista microscópico. 

En la etapa no presencial se definen aquellos contenidos que pueden desarrollarse en esta 

modalidad y se dosifican de forma semanal, para orientar al estudiante de manera escalonada y 

gradual se diseñan un conjunto de materiales docentes en coincidencia con esta dosificación. 

 

La segunda etapa presencial se diseña y desarrolla a partir de la FOE clase, tipo taller, prácticas y 

seminarios, los que a partir del uso de los materiales diseñados para la modalidad no presencial, 

el desarrollo del trabajo independiente del estudiante, las tareas y el uso del cuaderno de trabajo, 

se consolida el conocimiento y se evalúa el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las 

distintas habilidades. 

En la etapa de ejecución se imparten las dos conferencias orientadoras para cada tema, 

planificadas en la primera parte presencial, en la modalidad no presencial se ejecuta el proceso 

a partir del trabajo independiente de los estudiantes en comunicación con los profesores para la 

información, guía, control, retroalimentación, corrección y evaluación de la adquisición de 

conocimientos y habilidades. 

 

En la segunda etapa presencial se imparten las clases talleres, prácticas y seminarios que 

permiten consolidar estos conocimientos y habilidades, así como el control del proceso mediante 

la evaluación sistemática en cada una de las etapas, la prueba parcial y final. 

En el componente recursos humanos los profesores se organizan en: grupo asesor, organización 

y control, diseño materiales docentes para la orientación del estudio y el trabajo individual de los 

alumnos y las tareas docentes evaluativas; grupo clase, con la responsabilidad de caracterizar los 

grupos, crear chat desde la aplicación WhatsApp, informar las distintas vías de acceso a la 

información y  disponibilidad de los materiales docentes y mantener una comunicación dinámica, 

orientadora y fiscalizadora del proceso con los estudiantes.  
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Este componente es sumamente importante, el profesor debe ser un diseñador de ambientes de 

aprendizaje, con creatividad y conocimientos de la didáctica y una concepción amplia de recursos 

educativos, junto con la elaboración de guías para conducir el autoaprendizaje.(11) 

Estudiantes: organizados según su lugar de residencia, con la responsabilidad de desarrollar un  

estudio individual consciente y un trabajo independiente autónomo y/o colaborativo asumir la 

ausencia de la actividad docente en la universidad mediante la práctica del aprendizaje auto 

dirigido, mantener una comunicación dinámica con el profesor y el resto del grupo, así como  

disponer y utilizar los materiales y la bibliografía básica para desarrollar las actividades de 

aprendizaje de la asignatura y cumplir con el cronograma de planificación de los contenidos 

diseñado por el colectivo metodológico de la asignatura.(11,12) 

 

El componente pedagógico del modelo se estructuró bajo el principio de la flexibilidad del 

currículo, para determinar los contenidos a desarrollar en cada etapa, se desarrollaron recursos 

educativos que mediaron entre el profesor y el estudiante para lograr la enseñanza de los 

contenidos y el aprendizaje por parte de los estudiantes y de esta manera dar atención 

sistemática a la separación física entre alumnos y profesores. 

 

Este conjunto de materiales constituye una unidad organizativa del contenido o UNIDAD 

DIDÁCTICA y está formada por: 

- Guía de orientación para el estudio independiente.  

- Invariantes o modelos para el resumen de información a partir de los conceptos básicos 

de la asignatura, para la observación y descripción de estructuras microscópicas, para el análisis 

y la explicación de procesos fisiológicos ocurridos en las distintas estructuras, para el dibujo de 

estructuras microscópicas observadas en distintos tipos de microscopios. 

- Actividades de autoevaluación. 

- Tareas docentes para el cuaderno de trabajo. 

- Tareas docentes para la evaluación del trabajo independiente.  

 

En el componente tecnológico, el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

fue dirigido fundamentalmente a complementar el modelo de educación a distancia empleado, 

centrado en el estudiante como participante activo y responsable de su propio aprendizaje a 
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partir de los diferentes recursos educativos elaborados o seleccionados con ese fin y el desarrollo 

de habilidades para la búsqueda, análisis y resumen de información en los recursos de que 

disponía. 

La organización del proceso docente educativo en combinación con la educación a distancia y 

presencial, permite la continuidad del curso escolar y la promoción de los estudiantes a un 

segundo año de la carrera, con el desarrollo de las habilidades declaradas en el programa de la 

asignatura, la disciplina y el año académico; pero ¿Cómo valoran los actores del proceso docente 

educativo, profesores y estudiantes, el desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje de  la 

asignatura Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en modalidad mixta? Por lo que se realiza este 

estudio, con el objetivo de valorar el desarrollo del proceso docente educativo con la 

implementación de la modalidad mixta en esta asignatura del primer periodo del primer año de 

la carrera de Medicina. 

 

 

Método 

Se realizó un estudio de tipo descriptivo en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales 

Coello” de la provincia Holguín, en el período comprendido de septiembre del 2020 a febrero del 

2021. Se utilizaron métodos teóricos como la revisión documental, análisis y síntesis, histórico 

lógico, inducción deducción. Se revisaron los documentos normativos y legales que regulan el 

trabajo metodológico para el desarrollo de la asignatura, así como los resultados de promoción 

obtenidos por cursos académicos, las actas de los colectivos metodológicos de la asignatura en 

la que se recoge la organización del proceso docente para su desarrollo. 

 

Como método empírico se utilizó la encuesta. Se aplicaron cuestionarios a 143 estudiantes y 14 

profesores, los que constituyen la muestra de la investigación, seleccionada de manera aleatoria 

de un universo que corresponde a la matrícula total de los estudiantes de primer año de la carrera 

de Medicina y los 23 profesores que impartieron la asignatura en el curso. El cuestionario 

elaborado para los estudiantes, anónimo, con 6 preguntas cerradas y un total de 87 ítems. El 

cuestionario para los profesores fue diseñado para responder de forma anónima, de 7 preguntas 

con un total de 27 ítems y de estas preguntas, 3 abiertas y 4 de respuestas cerradas. Durante la 

investigación se tuvieron en cuenta los aspectos éticos contenidos en la declaración de Helsinki. 
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Resultados 

Los resultados académicos de los últimos tres cursos escolares se muestran en la tabla I. En el 

curso 2020-2021 se combinan las modalidades a distancia y presencial para impartir los 

contenidos de la asignatura. 

 

Tabla I. Resultados de promoción por curso escolar. 

 

 

Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes y profesores:  

Sobre la organización del componente personológico del proceso docente: profesores, 

estudiantes, según su rol: el 71,42% de los profesores (10) plantean que fue excelente y 28,57%, 

muy bien (4 profesores). El 65,03% de los estudiantes lo evalúa de excelente (93 estudiantes), en 

tanto 37 estudiantes la consideran de muy bien lo que representa el 25,87%, 11, bien (7,69 %) y 

2 de regular para un 1,39%. 

Del componente no personológico del proceso de enseñanza aprendizaje en cuanto al uso, 

validez, pertinencia y factibilidad de los materiales diseñados, tanto profesores como estudiantes 

en su mayoría consideran evaluarlas de excelente y muy bien (Tabla II) 
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Tabla II. Valoración del componente pedagógico. Educación a distancia. 

 

 

Para desarrollar la educación a distancia se debe mantener una atención sistemática a la 

separación física existente entre profesores y estudiantes para lograr interactividad entre ambos 

y entre estudiante-estudiante, así como la atención a las diferentes condiciones tecnológicas en 

que los estudiantes realizan su trabajo independiente a distancia, en el gráfico 1 se muestra cómo 

 
Estudiantes Profesores 

E % MB % B % E % MB % B % 

Organización de los contenidos 

dosificados por semanas. 
132 92,3 31 21,6 12 8,3 14 100 - - - - 

Calidad de los materiales 

didácticos. 
93 65 39 27,2 - - 11 78,5 2 14,2 1 7,14 

Orientación, retroalimentación e 

intercambio entre estudiantes y 

profesores. 

87 60,8 39 27,2 10 6,9 10 71,4 1 7,14 2 14,2 

Manera en que los materiales 

orientan al alumno los 

contenidos a estudiar. 

101 70,6 12 8,39 9 6,2 14 100 - - - - 

Contribución de los materiales 

didácticos a la organización del 

trabajo independiente del 

estudiante. 

111 77,6 17 11,8 8 5,5 13 92,8 - - 1 7,14 

Contribución de los materiales al 

desarrollo de las habilidades 

declaradas en el programa. 

96 67,1 37 25,8 6 4,1 11 78,5 
 

- - 3 21,4 

Aporte de los materiales 

didácticos a la posibilidad de 

autoevaluación del estudiante. 

73 51 54 37,7 11 7,6 10 71,4 2 14,2 2 14,2 

Como las tareas diseñadas 

preparan al estudiante para la 

evaluación del conocimiento 

adquirido. 

85 59,4 41 28,6 7 4,8 14 100 - - - - 

Factibilidad de los materiales 

didácticos en la continuidad del 

proceso docente en etapa de 

presencialidad. 

135 94,4 3 2 3 2 14 100 - - - - 
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valoran los profesores y estudiantes la frecuencia en que se desarrolló la interacción estudiante-

profesor. 

 

Fig. 1. Frecuencia en que se desarrolló esta comunicación entre alumnos y profesores. 

 

 

El total de los profesores encuestados (14) 100%, plantean que se comunicaron siempre en cada 

semana con la mayoría de los estudiantes por las distintas vías disponibles. De los estudiantes 

encuestados (97) el 67,83% afirma que lo hicieron siempre en cada semana, casi siempre (32) el 

22,37%, 9 algunas veces, el 6,29%; 4 casi nunca, el 2,79% y 1 plantea que nunca pudo 

comunicarse con su profesor por vivir en una zona de baja conectividad lo que representa el 

0,69%. 

Esta comunicación se desarrolló con diversos objetivos; 101 estudiantes lo hicieron para aclarar 

una duda (70,62 %), 123 estudiantes para acceder a los materiales de la semana (86,01%), 93 

(65,03%) para brindar información al profesor sobre el proceso docente, 86 para corregir una 

respuesta incorrecta, 142 para informar una calificación de una tarea.  

 

Los alumnos encuestados evalúan la comunicación que se estableció con el profesor de la 

siguiente manera: excelente 132 para un 92,30%, muy buena 9 para un 6,29%. 

Consideran que se sintieron orientados en la asignatura: siempre 96 (67,13%), 37 casi siempre 

(25,87%) y 6 algunas veces para un 4,19%. 

Las condiciones tecnológicas como elemento esencial y la manera en que le llegaron las 

informaciones a los estudiantes y por qué vía o equipo tecnológico se recoge en la tabla III. 

Resultó destacado, el alto por ciento (95,10) representado por 136 estudiantes, que recibieron 

la información en comunicación con el profesor del grupo clase y a través de los grupos de 
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WhatsApp 139 estudiantes (97, 20%) desde el trabajo con el teléfono móvil coincidentemente 

139 estudiantes. Siendo estas vías y recursos tecnológicos los más usados. 

 

Tabla III. Condiciones tecnológicas. Obtención de la información 

 

 

 

Discusión 

La educación a distancia es un sistema tecnológico, de comunicación bidireccional o 

multidireccional, que puede ser masivo, basado en la acción sistemática y conjunta de recursos 

didácticos y el apoyo de una organización y tutoría de los profesores, que separados físicamente 

de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente y cooperativo.(13,14) 

Los investigadores coinciden con los autores referidos y consideran que esta forma de 

aprendizaje donde el estudiante logra independencia y responsabilidad ante el aprendizaje, 

propició los resultados de promoción altos en el curso en que se desarrolló la combinación de 

modalidad de enseñanza y que difiere de los demás cursos.  

 

En la etapa de educación a distancia se mantuvo una atención sistemática a la separación física 

existente entre profesores y estudiantes, así como la interactividad entre el profesor y el 

estudiante y la atención a las diferentes condiciones tecnológicas en que los estudiantes  realizan 

su trabajo independiente a distancia, por las vía que se declararon por parte de los alumnos y los 

recursos tecnológicos con que contaba la universidad, se desarrolló una comunicación 



La enseñanza-aprendizaje de Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en modalidad mixta 

Correo Científico Médico (CCM) 2024; Volumen 28 

pedagógica multidireccional entre profesor y grupo, profesor y estudiantes individuales y entre 

los estudiantes, para orientar contenidos, materiales, bibliografía, aclarar dudas, corregir 

respuestas, informar de la marcha de la adquisición de las habilidades, evaluar la apropiación de 

los conocimientos.(15,16) 

Para un proceso docente a distancia exitosos debe existir una relación de comunicación 

interactiva entre los estudiantes y los profesores y esto es posible mediante el uso de las TIC, la 

disponibilidad de plataformas digitales, las redes, el correo electrónico y los grupos de chat unido 

a la tenencia por parte de profesores y estudiantes de equipamiento tecnológico y 

conectividad.(17) Independientemente de que algunos estudiantes no lograron insertarse con 

regularidad en la educación a distancia, los autores comparten el criterio de Águila J y 

colaboradores al asegurar que es un aspecto a considerar de esta modalidad de enseñanza, pues 

existen desigualdades, pues no todos los estudiantes pudieron acceder a las distintas tecnologías 

que se usaron para desarrollar la comunicación en esta modalidad y que se le ha denominado 

brecha digital.(18) 

 

El sistema interactivo a distancia se estructura sobre la base de los fundamentos del trabajo, en 

función de estrategias de planificación, organización, evaluación y control de la calidad, a fin de 

lograr una efectiva transformación educativa posible.(14,19) Los autores consideran que la 

organización en cada una de estas etapas con las actividades a desarrollar por los actores del 

proceso bien definidas, influyeron en los resultados y la calidad de la promoción en el curso 

escolar 2021-2021. 

Los autores coinciden con Díaz Pita GF, en su artículo al plantear que esta modalidad de 

aprendizaje es flexible, dinámica y adaptativa al medio donde se desarrolla, es de utilidad práctica 

pues vincula sus programas con las necesidades de los estudiantes que se encuentran en un sitio 

remoto desarrollando la autoestima, creatividad y enriquece el conocimiento y el aprendizaje 

siendo innovadora.(8) 
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Conclusiones 

La combinación de la modalidad de educación a distancia y presencial permitió el desarrollo del 

proceso docente educativo de la asignatura Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en el curso 

2020-2021 en situación de contingencia. 
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