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El acelerado crecimiento alcanzado por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) a finales del siglo XX y principios del XXI ha estado marcado por la profundizacién de los
contenidos y la constante busqueda y recuperaciéon de informacion por los usuarios que
interactuan con ellas. Estas herramientas se han incorporado a la sociedad, particularmente en
instituciones educativas. Muestra de esto es la universidad, la cual se encuentra enfrascada en
todo un proceso continuo de informatizacidon, cuyo fin es elevar la cultura digital de la

comunidad, orientada a las habilidades y las competencias informacionales de sus usuarios.!)

Uno de los servicios brindados en las bibliotecas universitarias es la educacién a usuarios que es
tan antiguo como el surgimiento de los sistemas de informacién, pero a raiz de la aparicién de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha demandado una trasformacién
en el programa de formacion y educacién a usuarios cuyo objetivo es apoyar el aprendizaje a lo

largo de la vida, en la utilizacidon correcta de la informacién cientifica.

En el afio 2008, se inicia el primer taller para la implementacion del programa nacional de
competencias informacionales en el Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de
Holguin, la llamada Alfabetizacion Informacional, impartido por el Dr. Roberto Zayas Mujica del

Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM/Infomed). La educacion a usuarios
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ha evolucionado con nuevos temas y conceptos para satisfacer las necesidades de informacién a
diferentes tipologias de usuarios, por lo que fue necesario elaborar un programa con caracter
provincial, donde se integran nuevos contenidos, con el objetivo de formar un profesional
integral y desarrollar competencias en el uso adecuado y ético de la informacion cientificas para
la toma de decisiones, los cuales se impartieron en todas las bibliotecas de la provincia con

buena aceptacion, evidencidndose en el nivel de aprendizaje.

La alfabetizacion informacional (Al) proviene del inglés Information Literacy, expresion
adoptada por las universidades anglosajonas para agrupar el conjunto de procedimientos,
conceptos y valores necesarios para la busqueda, seleccion, organizacién, analisis, comunicacién
y difusiéon de la informacién. La Al es un marco intelectual para que las personas comprendan,
encuentren, evalien y utilicen adecuadamente la informacion; que inicia, sostiene y extiende el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, a partir de la adquisicion de una serie de habilidades que
se potencian actualmente con el uso de las TIC. Aunque muestre una estrecha relacién con las
habilidades en el manejo de las tecnologias, la alfabetizacién informacional es un drea distinta y
mas amplia de competencia, que enfatiza el contenido, la comunicacién, el andlisis, la

busqueda, evaluacién y uso de la informacién.?

Las bibliotecas del siglo XXI se enfrentan al reto de fortalecerse como un espacio de aprendizaje,
el cual debe "modernizarse y transformarse con el fin de aprovechar por completo su potencial
para el aprendizaje permanente'’; en este sentido, hoy mas que nunca, tienen que "'potenciar su
dimensién formativa, repensando su modelo de funcionamiento y sus servicios, para adecuarlos
a la filosofia integradora 2.0

El desarrollo de competencias informacionales y el aprendizaje a lo largo de la vida se
constituyen no solamente en una de las prioridades de trabajo de las bibliotecas a nivel
mundial, sino en el principal medio para potencializar sus recursos y contribuir al desarrollo de
ciudadanos con las competencias requeridas, para acceder y hacer uso de la informacién ante
los problemas y necesidades informativas de la vida cotidiana.®®

Con la introduccién de la Al en el territorio se han evidenciado cambios sustantivos en la

formacién y capacitacion de nuevos profesionales de la informacién que laboran en el sector,
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asi como preparacién pedagodgica para impartir temas con el objetivo de desarrollar habilidades
y competencias informacionales en los residentes, profesionales y estudiantes en formacion, el
maodulo de Gestidn de Informacidon y el Conocimiento para un usos adecuado de la informacién
cientifica.

Es importante el papel que desempefian en la actualidad los bibliotecarios de la Red de Ciencias
Médicas, sus esfuerzos se evidencian en la calidad de la produccién cientifica, en cuanto a la
utilizacidn de las referencias bibliograficas de manera ética y responsable, asi como el uso de
bases de datos y gestores bibliograficos electrénicos en la confeccién de investigaciones como

tesis, publicaciones e informes para una correcta toma de decisiones.
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