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RESUMEN 

Introducción: El e-learning se define como el uso de 

diferentes tecnologías, especialmente computadores, 

para trasmitir conocimiento mediante plataformas 

virtuales que pueden funcionar en línea, fuera de 

línea o de ambas formas.  

Objetivo: Describir la percepción de los estudiantes 

de segundo año de pregrado de medicina de la 

Universidad Pontificia Bolivariana en Medellín frente 

al acompañamiento docente y el uso de plataformas 

virtuales como alternativa a la educación presencial 

durante la pandemia por COVID-19 en 2020.  

Método: Se realizó un estudio observacional 

descriptivo que incluyó estudiantes matriculados en 

el curso de Biología Molecular, durante la pandemia 

ABSTRACT 

Introduction: E-learning is defined as the use of different 

technologies, especially computers, to transfer 

knowledge through virtual platforms that can operate 

online, offline or both.  

Objective: To describe the perception of second-year 

undergraduate medical students at the Pontifical 

Bolivarian University in Medellín, regarding the teaching 

support and the use of virtual platforms as an alternative 

to face-to-face education during the COVID-19 pandemic 

in 2020.  

Method: A descriptive observational study, that included 

students enrolled in the Molecular Biology course during 

the COVID-19 pandemic, was conducted. No sampling 

was performed since only the students who voluntarily 

mailto:santiago.castanedap@upb.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-9555-0843
https://orcid.org/0000-0003-1898-1268
https://orcid.org/0000-0001-5573-5168
https://orcid.org/0000-0001-6577-9666
https://orcid.org/0000-0002-9900-8402
https://orcid.org/0000-0003-3774-5623


Percepción estudiantil del acompañamiento docente en una asignatura de medicina durante la 

pandemia de COVID-19 

Correo Científico Médico (CCM) 2023; 27(2) 

por COVID-19. No se realizó muestreo dado que se 

solo incluyeron los estudiantes que voluntariamente 

resolvieron la encuesta. Se calcularon frecuencias 

absolutas y relativas, de igual forma se expresan en 

porcentajes y proporciones. Los datos de las 

respuestas abiertas fueron analizados de forma 

manual mediante notas de análisis que permitieron 

organizar y clasificar la información recolectada por 

categorías.  

Resultados: Participaron 70 estudiantes. Con 

respecto al cumplimiento de las expectativas de los 

estudiantes al finalizar el curso, 63,2% (43) de los 

encuestados respondieron que este fue excelente, 

23,5% (16) indicaron que les pareció sobresaliente, 

mientras que el 14,7% (10) manifestaron que el 

cumplimiento de las expectativas fue aceptable. En el 

caso de las categorías insuficiente y deficiente no se 

registraron respuestas.  

Conclusiones: Los resultados alcanzados 

demostraron que estas herramientas son eficientes y 

mejoraron significativamente el proceso de 

aprendizaje, motivación y desempeño de los 

estudiantes. El uso de alternativas virtuales utilizadas 

tanto por educadores y estudiantes debe 

considerarse como una estrategia de enseñanza que 

se integre y prevalezca en la educación actual.  

Palabras clave: educación médica de pregrado, 

COVID-19, pandemia, estudiantes médicos, 

simulaciones por computador 

completed the survey were included. Absolute and 

relative frequencies were calculated and expressed as 

percentages and proportions. The data from the open-

ended responses were analyzed manually by means of 

analysis notes that made it possible to organize and 

classify the information collected by categories.  

Results: A total of 70 students took part on the study. 

With respect to the fulfillment of the expectations of 

students at the end of the course, 63,2% (43) of the 

respondents answered that it was excellent, 23,5% (16) 

indicated that it was outstanding, while 14,7% (10) 

answered that the fulfillment of the expectations was 

acceptable. No responses were recorded for the 

categories insufficient and deficient.  

Conclusions: The results achieved showed that these 

tools are efficient and significantly improved the learning 

process, motivation and performance of students. The 

use of virtual alternatives used by both professors and 

students should be considered as a teaching strategy to 

be integrated and prevail in current education.  

Keywords: undergraduate medical education, COVID-19, 

pandemic, medical students, computer simulations 

 

 

Introducción 

La pandemia a causa de la enfermedad por coronavirus del 2019 (COVID-19), fue 

declarada por parte de la Organización Mundial de la Salud (OMS) el día 11 de marzo de 

2020.(1) Para esta fecha se reportaban cerca de 118 000 casos a nivel mundial, lo que llevó 

a los gobiernos a tomar decisiones drásticas como aislamiento obligatorio, cuarentenas y 

otras acciones similares. En Colombia, se reportó el primer caso de COVID-19 el día 6 de 

marzo de 2020 y las medidas de aislamiento general se tomaron desde el día 24 de marzo 

del mismo año con el fin de disminuir la progresión de las infecciones en este país. (2,3)  
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Lo anterior modificó las formas de educación, obligando a trasladarse desde los métodos 

presenciales a plataformas virtuales para continuar con el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de los diferentes colegios, universidades y demás entidades educativas.(1,4) La 

mayoría de los cursos se trasladaron a plataformas virtuales como Zoom®, Microsoft 

Teams® o incluso grupos de redes sociales como Facebook, WhatsApp y otras para la 

difusión de los materiales educativos.(4,5,6) 

 

El e-learning se define como el uso de diferentes tecnologías, especialmente 

computadores, para trasmitir conocimiento mediante plataformas virtuales que pueden 

funcionar en línea, fuera de línea o de ambas formas.(7) Este se encuentra representado 

por medio de: aprendizaje basado en internet, aprendizaje basado en computadores, 

aulas virtuales y colaboraciones digitales.(7) El objetivo del e-learning es proveer el acceso 

al aprendizaje especialmente en situaciones donde no hay sincronía geográfica entre el 

instructor y sus estudiantes.(7) 

 

Algunas plataformas de simulación en línea permiten a los estudiantes emplear diferentes 

roles dentro de las situaciones específicas que se simulan; además brindan a los 

estudiantes ambientes virtuales que incrementan la interacción constante entre la 

plataforma y el estudiante.(8,9) Por ejemplo, existen simulaciones de laboratorio en donde 

se plantea la situación similar, respecto a instrumentos y protocolos, permitiendo 

desarrollar un ambiente semejante al que se puede vivir de forma presencial.(10) 

 

Desde hace varios años se ha implementado el uso de plataformas y simuladores virtuales 

como complemento a la educación médica, que han demostrado incrementar y 

concentrar las habilidades de los estudiantes de medicina tanto de pregrado como de 

posgrado.(8) Teniendo en cuenta lo anterior, recientemente se han aplicado estudios sobre 

la percepción de los estudiantes frente al uso de plataformas alternativas a la 

presencialidad para promover la educación médica.(11,12,13,14,15,16) 
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El objetivo principal de este estudio fue describir la percepción de los estudiantes de 

segundo año de pregrado de Medicina de la Universidad Pontificia Bolivariana de la ciudad 

de Medellín frente al acompañamiento docente y el uso de plataformas virtuales como 

alternativa a la educación presencial durante el periodo de pandemia por COVID-19 en el 

año 2020.  

 

 

Método 

-Diseño y población de estudio 

Se realizó un estudio de tipo observacional descriptivo transversal en donde se incluyeron 

estudiantes de segundo año de pregrado en la carrera de Medicina de la Universidad 

Pontificia Bolivariana de la ciudad de Medellín, Colombia. Los mismos se encontraban 

matriculados en el curso de Biología Molecular entre los meses de julio y noviembre del 

año 2020 durante el tiempo de contingencia por la pandemia de COVID-19. Se solicitó la 

participación voluntaria de los estudiantes para diligenciar una encuesta elaborada por 

parte del equipo de docentes y monitores encargados del curso. La encuesta tenía como 

objetivo valorar la percepción de los estudiantes frente al acompañamiento, 

implementación de herramientas didácticas y demás actividades desarrolladas en el área 

como respuesta a la contingencia. No se realizó muestreo dado que se incluyeron los 

estudiantes que voluntariamente resolvieron la encuesta. 

 

-Recolección de la información 

Se diseñó un cuestionario anónimo de tipo encuesta digital por parte del equipo 

encargado del curso. El cuestionario incluyó diecisiete preguntas, distribuidas de la 

siguiente forma: catorce preguntas de selección múltiple con opción de única respuesta y 

tres preguntas con opción de respuesta abierta. Se distribuyó el enlace que llevaba a la 

encuesta a los estudiantes durante la última sesión del curso cuando se cumplió con la 

totalidad del curso.  
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-Análisis estadístico 

Al ser todas las preguntas cerradas de carácter cualitativo los valores de los resultados son 

expresados en frecuencias y porcientos.  La plataforma en la que se realizó la encuesta 

tiene la opción predeterminada de realizar el cálculo de estos valores y al final presenta un 

informe detallado de estos. Los datos de las respuestas abiertas fueron analizados de 

forma manual mediante notas de análisis que permitieron organizar y clasificar la 

información recolectada por categorías. 

 

 

Resultados 

Participaron 70 estudiantes del tercer semestre de Medicina, de los cuales dos fueron 

excluidos del análisis debido a que no resolvieron ninguna pregunta del cuestionario luego 

de haber aceptado su participación. Con respecto al acompañamiento por parte de 

docentes y monitores, la mayoría de participantes lo consideraron excelente 77,9% (53) 

mientras que ninguno de los estudiantes consideró el acompañamiento como insuficiente 

o deficiente. Ver tabla I. 

 

Tabla I. Percepción del acompañamiento docente 

Grado de valoración % (n) 

Excelente 77,9 (53) 

Sobresaliente 16,1 (11) 

Aceptable 5,8 (4) 

Insuficiente 0 (0) 

Deficiente 0 (0) 

 

También, se valoró la calidad de los acompañamientos brindados por los monitores 

docentes previas a los exámenes en donde el 63,2% (43) de los participantes indicó que 

fue excelente con relación a los temas y ejercicios planteados en estas sesiones, el 27,9% 

(19) consideró que fue sobresaliente, aceptable 7,3% (5), insuficiente 1,4% (1) y deficiente 

0% (0). En relación al cumplimiento de las expectativas de los estudiantes al finalizar el 
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curso, el 63,2% (43) de los encuestados respondió que este fue excelente, el 23,5% (16) 

indicó que le pareció sobresaliente, mientras que el 14,7% (10) indicó que el cumplimiento 

de la expectativa fue aceptable, para las categorías insuficiente y deficiente no se 

registraron respuestas.  

 

Respecto al uso de herramientas digitales como Quizziz® para la realización de exámenes 

parciales o evaluaciones teóricos se encontró que el 61,7% (42) de los estudiantes 

consideró que el uso fue excelente, el 22% (15) consideró que fue aceptable, mientras que 

fue catalogado como insuficiente y deficiente por el 1,4% (1) de los participantes. 

Respecto a la valoración sobre los talleres realizados por los monitores docentes, para el 

73,5% (50) de los estudiantes fue excelente, el 16,1% (11) indicó que fueron 

sobresalientes, el 8,8% (6) marcó la opción aceptable, el 0% (0) insuficiente y el 1,4% (1) 

deficiente.  

 

Otra de las herramientas tecnológicas usadas durante el semestre virtual fue Classcraft® 

como complemento a las actividades de laboratorio. Se preguntó a los estudiantes acerca 

de la facilidad de uso y su utilidad a lo que la mayoría respondieron que fue excelente en 

39,7% (27). Ver Tabla II. 

 

Tabla II. Uso de plataforma Classcraft® como apoyo a los laboratorios 

Grado de valoración % (n) 

Excelente 39,7% (27) 

Sobresaliente 17,6% (12) 

Aceptable 35,2% (24) 

Insuficiente 4,4% (3) 

Deficiente 2,9% (2) 

 

En relación al desarrollo de los laboratorios mediante el uso de plataformas virtuales 

como alternativa a la presencialidad, el 51,4% (35) de los estudiantes indicó que le pareció 

excelente, el 22% (15) indicó que fue aceptable mientras que fue catalogado como 

insuficiente y deficiente por el 4,4% (3) de los encuestados.  



Percepción estudiantil del acompañamiento docente en una asignatura de medicina durante la 

pandemia de COVID-19 

Correo Científico Médico (CCM) 2023; 27(2) 

También se valoró el acompañamiento por parte del equipo de monitores y de docentes 

durante el desarrollo de los laboratorios a lo que el 79,4% (54) de los estudiantes 

respondió que fue excelente, para el 17,6% (12) fue sobresaliente, 2,9% (2) aceptable y 

para las opciones insuficiente y deficiente los resultados fueron 0% (0).  

Respecto al aprendizaje adquirido mediante la realización de seminarios de revisión de 

artículos con pruebas de diagnóstico de biología molecular, los estudiantes indicaron que 

fue excelente 55,8% (38), sobresaliente 14,7% (10), aceptable 27,9% (19), insuficiente 

1,4% (1) y deficiente 0% (0). 

 

Al preguntar a los estudiantes si la virtualidad representó alguna barrera para el logro de 

sus competencias, estos indicaron que sí con 54,4% (37), no 41,1% (28), no aplica 4,4% (3).  

Se indagó acerca de la relación entre los estudiantes y docentes durante el transcurso de 

la asignatura en donde el 61,7% (42) de los estudiantes calificó la relación como cercana 

ver tabla III. 

 

Tabla III. Opinión acerca de la relación entre estudiantes y docentes 

Grado de valoración % (n) 

Oportuna 38,2% (26) 

Cercana 61,7% (42) 

Le es indiferente 0% (0) 

Distante 0% (0) 

 

Con respecto a otra de las actividades virtuales con la herramienta EDVOTEK al 94,1% (64) 

le pareció entretenida, 4,4% (3) consideró que no aportaba nada y 1,4% (1) respondió que 

la actividad les pareció aburrida. Con relación a la percepción de los estudiantes del influjo 

entre la estabilidad de la red de internet y el desempeño académico se encontró que el 

33,8% (23) consideró que la inestabilidad influyó de forma negativa mientras que el 66,2% 

(45) consideró que no influyó sobre el desempeño. 

Las respuestas abiertas fueron agrupadas de forma manual mediante notas de análisis de 

acuerdo con las siguientes categorías: 
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Categoría 1, percepción de los estudiantes frente a lo que se debe mejorar. 

La mayoría de los estudiantes consideraron que no había aspectos a mejorar en el curso, 

afirmando que estuvo distribuido de manera adecuada, y que las estrategias que se 

emplearon fueron didácticas, entretenidas y llevaderas, además se reconoció la labor y 

motivación del grupo docente y de monitores de la materia. 

Sin embargo, algunos estudiantes manifestaron que “lo único que algunas veces 

entorpeció los procesos fue la conexión a internet y la inestabilidad de algunas 

plataformas de laboratorio”. Así mismo se refirió que el uso de herramientas tecnológicas 

nunca se podrá equiparar a la presencialidad, pero que estas son estrategias oportunas 

para el desarrollo de actividades académicas ante tales circunstancias. 

 

Categoría 2, percepción de los estudiantes sobre los recursos virtuales usados para el 

desarrollo del curso durante la contingencia de COVID-19. 

Los estudiantes manifestaron agrado por la búsqueda y utilización de nuevos recursos 

virtuales y tecnológicos, refirieron que, a pesar de la contingencia, no fue un programa 

que incluía solo plenarias teóricas sino que se logró que el estudiante se familiarizara con 

los conceptos de laboratorio de forma virtual. De igual forma, la interacción con las 

plataformas simulaba la realidad, reducía los tiempos y las actividades “eran como un 

juego”, lo que facilitaba el uso y continuidad de las herramientas virtuales por parte de los 

estudiantes. 

 

Categoría 3, percepción de los estudiantes frente al equipo docente y monitores.  

Para la implementación de actividades y plataformas virtuales es importante realizar un 

acompañamiento apropiado, lo que garantiza que su adaptación y manejo sea adecuado y 

permita la continuidad de las actividades durante el semestre. Los estudiantes 

manifestaron que se denota el esfuerzo y el amor por lo que se hace, permite la docencia 

a distancia y fomenta la participación en las actividades y clases, lo que garantiza mayor 

nivel de concentración en los estudiantes. 
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De la misma manera, los estudiantes relataron que el acompañamiento durante el 

proceso de adaptación a las plataformas tecnológicas fue ameno, pues el grupo docente 

se caracterizó por ser comprensivo, calmado y paciente con los estudiantes, esto para 

garantizar que el aprendizaje fuera de forma activa y con refuerzo positivo, también 

resaltaron la realización de las actividades de manera metódica, con un trabajo teórico 

pero que también incluía una integración de herramientas didácticas. 

 

Categoría 4 percepción de los estudiantes frente a la necesidad al retorno de las 

actividades presenciales. 

La mayoría de estudiantes concluyeron que los laboratorios virtuales no dejan el mismo 

aprendizaje que las actividades de forma presencial y que su implementación hace falta 

dentro del desarrollo de las materias que tienen componentes teóricos y prácticos, sin 

embargo, plantearon que se buscaron alternativas para garantizar el aprendizaje de los  

estudiantes.  

Aun así, hay opiniones encontradas, pues otro grupo de estudiantes manifiestó que el uso 

de recursos virtuales es excelente y más pertinente que las actividades presenciales. 

 

 

Discusión 

La plataforma Quizziz® cuenta con una interfaz sencilla y el proceso de creación de 

pruebas y sus respuestas son fáciles tanto para educadores como estudiantes. Es 

considerada una plataforma lúdica, rápida e interesante para los alumnos y permite 

valorar las habilidades de velocidad de respuesta y de comprensión de contenidos con 

tiempos establecidos.(17,18) 

Respecto al uso de herramientas digitales como Quizziz® para la realización de exámenes 

parciales o evaluaciones teóricos se encontró que 61,7% (42) de los estudiantes 

consideraron que el uso fue excelente, el 22% (15) consideraron que fue aceptable 

mientras que, para las categorías insuficiente y deficiente los resultados fueron 1,4% (1) 

para ambas. Trejo, en el trabajo realizado sobre los recursos tecnológicos para la 
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integración de la gamificación en el aula, afirma que Quizziz®, es una herramienta, en lo 

que se refiere a aprendizaje de funciones, satisfacción de respuestas y eficiencia de las 

interacciones, se destaca por un funcionamiento adecuado.(17) 

 

Otra de las herramientas tecnológicas usadas durante el semestre virtual fue Classcraft®, 

esta es una plataforma para la gestión de premios, misiones e insignias que permite crear 

un ambiente de aprendizaje a través del juego de rol. La plataforma ofrece herramientas 

para gestionar actividades y crear misiones para que los estudiantes completen una 

actividad.(17,19) 

 

Respecto al acompañamiento de monitores (tutores pares), se planteó por los estudiantes 

que la organización del curso, la motivación alcanzada, así como el apoyo por los 

monitores y docentes del curso es excelente, lo que concuerda con Clerici et al,(20) quien 

manifiesta en su escrito testimonios en donde la experiencia de tutorías pares es 

motivadora e inspiradora para los estudiantes, hasta tal punto de querer desempeñar el 

cargo en un futuro. 

 

Se encontró que el trabajo entre pares fortalece la calidad universitaria, al formar vínculos 

y relaciones entre compañeros, que aportan al desarrollo social y cognitivo, a través del 

tiempo compartido en el que todos son responsables del éxito común, lo que coincide con 

lo planteado por otros autores.(21) 

 

Con respecto al uso de plataformas virtuales como alternativa a la presencialidad, el 

51,4% (35) de los estudiantes indicó que le pareció excelente, sin embargo, en el trabajo 

realizado por Santamaría et al, reportaron que los participantes online, escogieron 

agradable (85,7%) y divertido (81%), pero también estresante (14,3%) e individualista 

(19%).(22) 
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Con relación a la percepción de los estudiantes del influjo entre la estabilidad de la red de 

internet y el desempeño académico se encontró que el 33,8% (23) consideró que la 

inestabilidad influyó de forma negativa mientras que el 66,2% (45) consideró que no 

influyó sobre el desempeño. En el trabajo realizado por Luján se estableció que el 91% 

considera que una mala conexión, fallas en equipos o material generan retrasos e 

interrupciones.(23) Por su parte Dost et al, identificaron que el 21,53% de los encuestados 

manifestaron que la mala conexión a internet fue una barrera para un aprendizaje 

significativo.(24,25) 

 

La pandemia de COVID-19 provocó una transformación duradera en la medicina y, en 

general, en la vida. Es crucial que la comunidad educativa aprenda de la experiencia y de 

prioridad a un enfoque progresista y académico, por consiguiente, es importante que las 

escuelas de medicina y sus educadores sean conscientes de los obstáculos y soluciones 

para el desarrollo y aplicación del aprendizaje virtual.(23,26) 

 

Limitaciones de la investigación 

Se destacaron dos tipos de limitaciones: en primer lugar, al ser una muestra pequeña no 

se establece con claridad si estas herramientas serían igual de efectivas en grandes 

grupos, por lo que es necesario realizar investigaciones que evalúen el desempeño de 

estas en grupos con un gran número de participantes. Por otro lado, no todos los 

participantes estaban familiarizados con el uso de herramientas tecnológicas y 

plataformas digitales, por lo que se les puede dificultar más el uso y adaptación de estas 

herramientas, lo que puede influir en la percepción de estas nuevas tecnologías y en el 

desempeño durante el curso. 
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Conclusiones 

Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, se ha modificado la educación médica, 

por lo cual el cuerpo docente y los estudiantes se adaptaron al aprendizaje a distancia en 

espera del regreso de la normalidad. 

Se demostró que las herramientas utilizadas en el proceso docente de la asignatura 

Biología Molecular mejoraron el aprendizaje, motivación y desempeño de los estudiantes 

durante la pandemia de COVID-19. 

La utilización de alternativas virtuales, utilizadas tanto por educadores y estudiantes 

constituye una estrategia de enseñanza que se integra y sostiene en la educación actual. 

La pandemia de COVID-19 proporcionó de forma inesperada a los docentes una 

oportunidad para innovar dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, de acuerdo a los 

cambios dinámicos de la tecnología y la educación médica actual. 
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