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RESUMEN

Introduccion: Para las instituciones de Educacién
Superior pertenecientes al sector de la salud, es una
necesidad evaluar su desempefio ambiental e
identificar avances y retrocesos en su relacién con el
medio ambiente. De ahi la importancia de contar con
indicadores que faciliten la evaluaciéon del desempefio
ambiental en aras de lograr resultados positivos en la

gestion ambiental de la institucidn.

Objetivo: Definir indicadores evaluar el

desempefio ambiental en instituciones de Educacion

para

Superior de la Salud.

Método: Se sustenta en una investigacion estructurada
en tres etapas: una exploratoria, otra confirmatoria y
una ultima valorativa, conjugdndose la metodologia
cualitativa y cuantitativa a través del empleo de
métodos tedricos, empiricos y estadisticos, como son:
la revision bibliografica, el criterio de especialistas, el
analisis de cluster y el método de Proceso de Analisis
jerarquico AHP.

Resultados: Se obtuvieron 15 indicadores de
evaluaciéon de desempefio ambiental que estdn en
correspondencia con los indicadores clasificados por la
ISO 14031.

estadisticamente a través de un proceso de seleccién y

Norma Estos fueron validados

analisis jerarquico.
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ABSTRACT

Introduction: For Higher Education institutions belonging
to the health sector, it is necessary to assess their
environmental performance and identify advances and
setbacks in their relationship with the environment. Hence
the importance of having indicators that facilitate the
assessment of environmental performance in order to
achieve positive results in the environmental management
of the institution.

Objective: To define indicators for assessing

environmental performance in health institutions of
Higher Education.

Method: It is based on an investigation structured in three

stages: exploratory, confirmatory and valuative;

combining qualitative and quantitative methodology
through the use of theoretical, empirical and statistical

methods, for example: bibliographic review, the
experts’judgement, cluster analysis and the Analytic
Hierarchy Process (AHP).

Results: Fifteen indicators to assess environmental

performance in correspondence with the indicators
classified by the I1SO 14031 Standard were obtained. They
were statistically validated through a process of selection

and hierarchy analysis.
Conclusions: The selected indicators constitute the

guarantee of having efficient and appropriate tools, with
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Conclusiones: Los indicadores seleccionados the recognition of the majority, setting the guidelines for a
constituyen la garantia de contar con herramientas good assessment of environmental performance at Arides
eficientes y apropiadas, con un reconocimiento Estevez Sanchez Nursing Faculty from Holguin.

mayoritario marcando las pautas para una buena Keywords: Environmental performance, indicators,
evaluacion del desempefio ambiental en la Facultad de  gnvironment.

Enfermeria Arides Estevez Sanchez de Holguin.

Palabras clave: Desempefio ambiental, indicadores,
medio ambiente.

Introduccion

Las universidades como centros de educacion superior (CES), son entidades generadoras de
ciencia, arte y tecnologia en su actividad investigadora, pero su produccién mds importante es
la formacién de profesionales, transmitir conocimientos, aumentar las aptitudes y transformar
las actitudes.!”) Es un hecho que paralelamente en la formacion de los estudiantes, se realizan
muchos procesos y actividades que impactan negativamente al medio ambiente, lo cual implica
un compromiso de revertir esta situacién y contribuir a la conservacion de los recursos
naturales y el fomento del desarrollo sostenible.

En este sentido la gestién ambiental en las organizaciones juega un papel primordial y se
enmarca no solo en la calidad ambiental de la institucion, sino también en la calidad ambiental
del territorio en su conjunto y se destaca el papel activo que tienen los distintos actores para
mejorar el desempefio ambiental en las instituciones y su entorno.(23456738) Es decir, se enfatiza
en la mejora del estado de los recursos naturales y la biota, ademas en la calidad de vida de
los seres humanos resaltando la aplicacién de normas e instrumentos juridicos para su

ejecucidn, de forma general, se destaca la relacién sociedad-medio ambiente.

Estas referencias evidencian que la gestién ambiental en una organizacién, sera adecuada si
sus actores desempeiian un rol activo y responsable en el cumplimiento de sus funciones en
correspondencia con sus potencialidades y con un suficiente nivel de conocimiento en relacion
a los impactos ambientales y la aplicacion de instrumentos para la solucién y gestién de los
mismos.

Cabe destacar, que el objetivo fundamental de la gestion ambiental es de conciliar las
actividades humanas y el medio ambiente, a través de instrumentos que estimulen y viabilicen
esa tarea, en busca de mejoras ambientales que presupone la modificacién del

comportamiento del ser humano en relacién con el entorno.®
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Los resultados medibles de la gestion ambiental que realiza la institucidon es lo que marca su
desempeiio ambiental. Segun refiere la ISO 14001, la evaluacion del desempeifio ambiental se
define como el resultado medible del Sistema de Gestion Ambiental, relacionado con el control
de los aspectos ambientales de una organizacién con base en su politica, objetivos y metas.(1%
En alineacion con el contexto ambiental del territorio, la Filial de Ciencias Médicas Arides
Esteves Sdnchez de Holguin, ha dado pasos importantes en su quehacer ambiental y en aras de
lograr resultados positivos con respecto a la gestién ambiental en la institucién y mejorar su
desempeiio ambiental, se ve en la necesidad de contar con herramientas que viabilicen esta
actividad.(1%12)

Las organizaciones no solo deben conocer su desempefio ambiental, también deben evaluarlo
para identificar avances y retrocesos en su relacién con el medio ambiente. De ahi la
importancia de contar con herramientas que faciliten la evaluacién del desempefio

ambiental.(t3)

Para dar respuesta a tal necesidad se llevé a cabo una investigacion, con el objetivo de
identificar los indicadores para evaluar el desempefio ambiental en dicha Institucién, y cuyos

resultados se muestran en el presente articulo.

Métodos
El procedimiento investigativo se llevd a cabo en tres etapas:

Identificacidn y propuesta inicial de indicadores

Etapall: . Revision bibliogrdfica referente a la gestion
Exploratoria ambiental institucional.
Etapall: Evaluacion de los indicadores
Confirmatoria , Criterio de especialistas
Etapa llI: Definicién de los indicadores
Valorativa ; Procesamiento estadistico y andlisis de los

resultados: andalisis de cluster y jerarquizacion

Figura 1. Esquema de la secuencia de la investigacion

Fuente: Elaborado por los autores
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La etapa I: Tuvo como objetivo identificar los indicadores de desempefio ambiental propios
para la filial de Ciencias Médicas Arides Esteves Sdnchez de Holguin, para ello se llevé a cabo
una minuciosa revision bibliografica referente al tema de la gestion ambiental institucional, en
la que se incluyeron normas técnicas, investigaciones de maestrias y doctorados, publicaciones
cientificas, tanto nacionales como internacionales indexadas en bases de datos Web of Science,

Scopus, Scielo, Redalys, Latindex y Citma entre otras.

En tanto el objetivo de la etapa Il, se centré en la valoracion de los indicadores propuestos a
través de la aplicacion del método de criterio de especialistas con el propdsito de tener
opiniones validas sobre los indicadores identificados. Esta actividad se realiz6 en tres
momentos secuenciales: primeramente se seleccionaron los especialistas, luego se llevé a cabo
la valoracién por parte de los especialistas y por ultimo el procesamiento de los criterios
emitidos por estos.
Los especialistas valoraron los indicadores en cuanto a su: aplicabilidad, eficiencia y pertinencia.
Considerando:

* Aplicable (A). Cuando existan todas las condiciones de estructura administrativa y
organizativa en la Filial de Ciencias Médicas que permitan su observacioén.

* Eficiente (E). Cuando se considere que con su observacion se logra una significativa
descripcién del estado ambiental en la Filial de Ciencias Médicas.

* Pertinente (P). Cuando se reconozca como un buen instrumento practico para la

observacion del estado ambiental de la Filial de Ciencias Médicas.

Finalmente la etapa lll, comprendié todo un procesamiento estadistico dirigido a definir los
indicadores resultantes. Este procesamiento conté con dos momentos esenciales:

a) Con objetivo de determinar la relacién o aspectos comunes existentes entre los
indicadores propuestos y los criterios expresados en la Norma ISO 14031. Acerca de los tres
tipos basicos de indicadores de desempefio medioambiental, se realizdé un analisis estadistico
cualitativo consistente en un andlisis de clUster o conglomerados, a partir de la aplicacion del
programa PAST version 3.25.

b) Definir la posicion jerarquica de cada uno de los indicadores dentro de los grupos, lo
cual facilitaria su seleccidn final o resultante. Para ello se aplicé el método de Proceso de

Andlisis Jerarquico (AHP, por sus siglas en inglés Analytic Hierarchy Process), cuyo patron de
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seleccion estd dado por el resultado del radio de consistencia RC, el cual debe ser menor que

el 10%.(14)

Resultados

Una vez llevado a cabo el analisis de los indicadores propuestos se pudieron agrupar en tres
tipos basicos de indicadores de desempefio ambiental y luego a través del Proceso de Andlisis
Jerarquico (AHP), se pudo valorar su posicion en el grupo segun el porcentaje del peso
obtenido, en tanto RC resultd ser en todos los casos menor que 10%. Los resultados de estos

analisis se muestran en las tablas I, 1l y Il1.

Tabla I. Indicadores de rendimiento de gestion (estratégicos)

N2 Indicador Peso (%) RC (%)
1 Definicion de la politica ambiental 4,6 8,8
2 Cumplimiento de las legislaciones 42,9
3 Definicion de los Objetivos Ambientales 4,1
4 Existencia de responsabilidades y roles en la tematica | 10,0
ambiental
5 Compromiso y liderazgo de la direccion para mejorar la | 23,7

gestion ambiental de sus actividades, productos o

servicios

6 Mecanismo de control establecido de las actividades a | 14,6

realizar

Tabla Il. Indicadores de rendimiento operacional (operacional)

Ne Indicador Peso (%) RC (%)

1 Existencia de tecnologia suficiente y necesaria para el | 65,9 3,0
logro de sus actividades con la calidad requerida y para
ser realmente competitivos y amigables

ambientalmente

2 Equipamiento didactico 15,6

3 Laboratorios 18,5
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Tabla lll. Indicadores de estado del medio ambiente (de apoyo)

Ne Indicador Peso (%) RC (%)
1 Reciclaje de materias primas 9,1 9,1%
2 Gestidn de los residuales liquidos 18,0
3 Gestion de los residuos sdélidos 17,2
4 Manejo de los desechos peligrosos 30,8
5 Conocimiento de estudiantes y trabajadores acerca del | 17,2
medio ambiente y su conservacion
6 Consumo energético 7,7

Para medir el comportamiento del desempefio ambiental, la evaluacién se realiza de acuerdo

al puntaje mostrado en la tabla 4.1

Tabla IV. Nivel del desempefio ambiental

Rango total Estado

de 100 a 90 Avanza

de 89 a 69 Se estanca

de0a68 En retroceso
Discusion

Como resultado del proceso de seleccién y evaluacién de indicadores se obtuvieron 15
indicadores de los 30 que inicialmente fueron presentados a los especialistas. Estos 15
indicadores seleccionados fueron avalados por 13 especialistas con cualidades y experiencia
suficiente en la tematica. Todos los especialistas seleccionados poseen mas de 15 afios de
experiencia, 3 poseen el grado de Doctor en Ciencias, 8 son Masteres en Ciencia y los 2
restantes son graduados de nivel superior.

Los indicadores seleccionados por los especialistas fueron sometidos a un analisis estadistico
cualitativo consistente en un andlisis de clister o conglomerados. Para ello se utilizd el
programa PAST version 3.25,tomando como algoritmo de agregacién el método por pares de
grupo, con indice se similitud segun coeficiente de correlacion de 0.981. El resultado de este
analisis mostré la existencia de convergencias entre los indicadores propuestos y su

correspondencia con los criterios de clasificacion de la ISO 14031, al formarse tres grupos de
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indicadores que estuvieron en correspondencia con los tres tipos basicos de indicadores de

desempeiio medioambiental segln clasifica la ISO 14031. Se muestra en fig. 1.

Fig. 1. Dendograma de convergencias

En este sentido, la 1ISO 14031 clasifica tres tipos basicos de indicador del desempefio
medioambiental:

1. Indicador de rendimiento de gestion (MPI): Indicador que proporciona informacién
acerca de la gestion para influir en el desempefio ambiental de una organizacién.

2. Indicador de rendimiento operacional (OPI): Indicador que proporciona informacion
sobre el comportamiento medioambiental de las operaciones de una organizacion.

3. Indicador de estado del Medio Ambiente (ECI): Expresion especifica que proporciona

informacidn sobre la condicion local, regional, nacional o mundial del medio ambiente.

La aplicacidn del AHP, permitié confirmar la seleccién de los indicadores propuestos. Este
método esta diseflado para resolver situaciones complejas donde intervienen criterios
multiples, se estructura en cuatro pasos fundamentalmente que consisten en: la desintegracién
jerarquica del problema, la comparacidn de criterios y alternativas en pares con respecto a la
importancia del objetivo de partida sefialado, calculo del peso de la prioridad de la matriz de
comparacion, y evaluacién de la consistencia de la matriz a partir del calculo del radio de
consistencia CR, el cual como condicionante o patrén de consistencia debe ser inferior al
10%.(16)

De esta manera a través de la jerarquizacion se logrd definir de una forma mas precisa la

posicién dentro de los grupos y la confirmacién de los indicadores seleccionados. Es decir, los
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15 indicadores fueron seleccionados al mostrar una alta consistencia, ya que todos los CR

resultantes estan por debajo del 10%.

En correspondencia con los resultados obtenidos, se tomaron como definitivos 15 indicadores:

1.
2.

Cumplimiento de las legislaciones

Compromiso y liderazgo de la direccién para mejorar la gestion ambiental de sus

actividades, productos o servicios

3,
4.
5.
6.
7.

Mecanismo de control establecido de las actividades a realizar
Existencia de responsabilidades y roles en la tematica ambiental
Definicion de la politica ambiental

Definicion de los Objetivos ambientales

Existencia de tecnologia suficiente y necesaria para el logro de sus actividades con la

calidad requerida y para ser realmente competitivos y amigables ambientalmente

8.
9.

10.
11.
12.
13.

Laboratorios

Equipamiento didactico

Manejo de los desechos peligrosos
Gestion de los residuales liquidos
Gestidn de los residuos solidos

Conocimiento de estudiantes y trabajadores acerca del medio ambiente y su

conservacion

14.
15.

Reciclaje de materias primas

Consumo energético

Se demuestra que los indicadores resultantes se ajustan a los requerimientos propios de la Filial

de Ciencias Médicas Arides Estévez Sdnchez de Holguin, ya que estan en correspondencia a su

objeto social y procesos sustantivos que se realizan. En este sentido, cabe destacar que los

indicadores de desempefio de cada organizacion se establecen en dependencia de sus

funciones, caracteristicas y particularidades.

Tal como se referencia en la ISO 14001:2015, las organizaciones tienen sus propios procesos,

actividades, productos y servicios lo que conlleva a un conjunto propio de indicadores para

medir su desempefio ambiental.(17:18)
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De esta forma se reafirma, que la evaluacion del desempefio debe estar relacionada con las
caracteristicas de la organizacidn y de sus procesos sustantivos, ser capaz de estructurar y
proporcionar la informacidn para la toma de decisiones, y la comunicacion de una gestidn eficaz
en funcién del cuidado del medio ambiente.(!)
Por otra parte, cuando una organizacién no cuenta con un sistema de gestién ambiental, como
es el caso de la filial que se analiza, la evaluacion del desempefio ambiental (EDA) a través de
indicadores constituye una importante herramienta para ayudar a la organizacion a:

e Identificar sus aspectos ambientales

* Identificar oportunidades para mejorar la gestion de sus aspectos ambientales

* Determinar qué aspectos serdn tratados como significativos

*  Establecer criterios para su desempefio ambiental

*  Evaluar su desempefio ambiental frente a estos criterios

* Identificar oportunidades estratégicas

* Incrementar la eficacia y eficiencia de la organizacion
La caracterizaciéon de los indicadores considera los siguientes aspectos: nombre del indicador,
unidad de medida, objetivo, expresién (glosario), frecuencia (periodicidad), estado deseado,
sistema de recoleccion (punto de lectura e instrumentos), procesamiento (forma de célculo) y

responsable de la ejecucion.*?)

Conclusiones

Los 15 indicadores resultantes, fueron validados estadisticamente a través de su proceso de
seleccion, lo cual constituye la garantia de contar con herramientas eficientes y apropiadas, con
un reconocimiento mayoritario marcando las pautas para una buena evaluacidon del

desempeiio ambiental en la Filial de Ciencias Médicas Arides Esteves Sanchez de Holguin.
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