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RESUMEN

Introduccion: El conocimiento de las competencias en
direccién en los gestores del proceso docente en la
atencién primaria de salud es de vital importancia para
lograr la calidad de la asistencia médica.

Objetivo: Caracterizar las competencias en direccidn
para los gestores del proceso docente en la Atencion
Primaria Salud en las d4reas de salud del municipio
Holguin, Cuba.

Métodos: Se aplicaron los métodos tedricos: histdrico-
légico, analisis y sintesis, induccidn-deduccién vy
revision documental; entre los métodos empiricos se
aplicaron cuestionarios a directivos, profesores vy
estudiantes. Los datos obtenidos fueron procesados
estadisticamente.

Resultados: Al realizar la sistematizacion de la
bibliografia revisada, asi como los resultados de los
instrumentos aplicados se definieron un conjunto de
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ABSTRACT

Introduction: The  knowledge of management
competencies for teachers in primary health care is of vital
importance to achieve the quality on medical assistance.

Objective: To characterize management competencies on
teachers in the different areas of Primary Health Care in
Holguin province, Cuba.

Methods: Theoretical methods were applied: historical-
logical, analysis and synthesis, induction-deduction and
documentary review; among the empirical methods,
questionnaires were applied to managers, teachers and
students. The data obtained were statistically processed.

Results: The systematization of the reviewed bibliography
as well as the results of the instruments applied defined a
set of competencies in relation to current trends; eleven of
them that coincide with the skills to be investigated were
selected. It was found that these professionals have work
experience and have been in teaching and management
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Acciones para desarrollar competencias directivas en los gestores docentes de la Atencién Primaria de Salud

competencias en relacion con las tendencias actuales,
de ellas se seleccionaron once que coinciden con las
habilidades a investigar. Se constatd que estos
profesionales tienen experiencias laborales y que llevan
tiempo en funciones docentes y directivas; sin
embargo, se aprecié bajo porciento de categorizacion
docente superior y cientifica, unido a escasa formacidn
docente y directiva.

Conclusiones: El estado actual de las competencias en
direccion revela un nivel medio (Bueno), los indices mas
bajos lo alcanzan en los directivos la organizacion, la
ejecucién y la planificacion y en los profesores las

functions for some time; however, it was observed a low
percentage of higher teaching and scientific categorization,
together with scarce teaching and management training.

Conclusions: The current state of the competencies in
management reveals a medium level (good), the lowest
indexes are reached in the organization, execution and
planning, in the case of managers and in the planning,
management methods, organizational climate and control
competencies for teachers. A system of actions is proposed
to improve the management process in the training of
human resources in health sciences for primary health
care.

competencias de planificacién, métodos de direccién,
clima organizacional y el control. Se propone un
sistema de acciones para perfeccionar el proceso de
direccién en la formacién del recurso humano en
ciencias de la Salud en la Atencion Primaria.

Keywords: professional competence, labor competence,
professional development

Palabras clave: competencia profesional, competencia
laboral, superacion profesional.

Introduccion

Los estudios del capital humano en la gestidon académica, cada vez, cobran mayor importancia
y estan encaminados a hacer mas eficientes los sistemas y procesos de gestién, ya que de esta
forma se impulsa el rendimiento y desarrollo de la organizacién educacional.V

En el campo de la educacién médica los problemas que surgen tienen sus propias
particularidades ya que los escenarios docentes son especiales, pero sin lugar a dudas, los
principios, valores y conceptos que fundamentan la calidad de los procesos que ahi se
desarrollan son de naturaleza y valor universal. Esto implica que la gestidon que se desarrolla
debe ser de manera continua y dindamica, la cual estara orientada a la mejora de los procesos
clave de la organizacion segun la misidn institucional, donde el capital humano y el trabajo en
equipo constituyen aspectos esenciales en la organizacién.(l)

Por ser el policlinico un escenario fundamental de la Universidad Médica en Cuba, donde
convergen todos los procesos asistenciales, docentes e investigativos desde, en y para la
atencién primaria de salud, este directivo debe poseer las competencias necesarias que le
permitan liderar estos procesos encaminados a lograr el desarrollo ascendente y continuo
dentro de la organizacién.(z)

La salud publica cubana se sustenta bdsicamente en la atencidon primaria, cuyo enfoque

integral del proceso salud-enfermedad implica prevenir situaciones de salud y promover

acciones sanitarias, con participacion activa de los individuos, la familia y la comunidad.®
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En la atencién primaria, el trabajo se desarrolla a través de los grupos basicos de trabajo
(GBT). Es aqui donde se ponen en contacto los miembros del colectivo para desarrollar las
actividades cientificas y de entrenamiento en los servicios, como una via para promover el
incremento del desempefio clinico epidemiolégico, lograndose fundamentalmente durante el
trabajo en situaciones reales, lo que enfatiza la idea de que el ejercicio de la profesién es una
actividad colectiva, por lo que la insercién del Médico General Integral en el grupo basico de
trabajo y éste en la unidad de salud, garantiza el desarrollo individual y grupal de la
institucion.? La gestion de los procesos de salud social reconoce al grupo basico de trabajo
como la unidad estructural que tiene que armonizar las acciones de planificacidn, ejecucién,
control, evaluacién, perfeccionamiento y evaluacion del impacto en relacién con los
programas de salud, haciéndolos mads pertinentes, al utilizar de forma éptima los recursos y
saber valorar el impacto que producen en la poblacion.

A pesar de los logros en el desempefio del Médico General y del especialista de Medicina
General Integral y los retos que nos impuso la universalizaciéon, se requiere de un proceso de
formacidén con un continuo perfeccionamiento en aras de elevar los niveles de competencia 'y
desempeiio previstos en el disefio curricular de estos profesionales y especificamente en su
rol asistencial y en el de formador de recursos humanos en salud.®!

El reto de la Atencidn Primaria de Salud estd en lograr que el policlinico sea el centro
integrador del sistema de salud donde se organice la atencién a la poblacién, sea escenario de
la formacion de los recursos humanos, demande a las instituciones del sistema las
necesidades de su poblacién y garantice la conduccién del paciente por los niveles de
atencidn, hasta la solucién de sus problemas.

El proceso de formacién de profesionales en la actualidad exige una conduccion eficiente que
considere como requisito esencial el caracter contextualizado del mismo, su enfoque
sistémico y dindmico, al valorar como componente curricular rector, los problemas
profesionales que deben ser resueltos por el futuro egresado.

Es en cada uno de los escenarios de la Atencién Primaria de Salud donde se desarrolla el
proceso docente-educativo fundamentalmente la especialidad de Medicina General integral
gue constituye la entrada y la base de los servicios de la APS por lo que se necesita que la
conduccién de cada uno de estos procesos se realice por directivos preparados para lograr
desarrollar un proceso docente-educativo de superior calidad que permita lograr la

adquisicion de las competencias profesionales.(4)
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Dada la observacion del desempefio profesional de los directivos docentes en la APS se ha
podido reconocer la existencia de limitaciones en el desempeiio profesional de estos en la
institucion, lo que afecta la realizacion de las funciones inherentes a su cargo y la interaccién
con otros agentes educativos, lo cual se evidencia en las situaciones problematicas siguientes:
poco dominio de los documentos que norman el trabajo en la Educacién Superior, insuficiente
preparacion metodoldgica respecto a la politica de cuadros, imprecisiones en la aplicacién de
las técnicas de direccidn, escasas relaciones comunicativas entre los directivos, asi como,
entre estos y los subordinados, no existencia de una adecuada reserva de cuadros y
debilidades en la interrelacidn que debe existir entre el GBT y asistencia médica.

Estas situaciones generan contradicciones entre las manifestaciones del desempefo
profesional de los directivos docentes en la APS y las exigencias sociales actuales en relacion

con el desarrollo del proceso docente educativo.

Método

Se realizé una investigacion de evaluacién-desarrollo, para disefiar acciones para el desarrollo
de las competencias de direccion en los gestores del proceso docente en la Atencién Primaria
Salud en el municipio Holguin de la provincia del mismo nombre.

El contexto geografico donde se realizd la misma fue en los nueve policlinicos del municipio
de Holguin, desde julio de 2018 a julio de 2019.

El universo de estudio fueron los directivos docentes, Jefes de GBT, Vicedirectores de
Asistencia médica, y Directores de policlinicos, asi como profesores y estudiantes de los nueve
policlinicos del municipio Holguin.

La muestra intencional no probabilistica integrada por 9 jefes de departamentos docentes, 20
jefes de GBT, 9 directores, 9 Vicedirectores de asistencia médica y 78 profesores, de ellos 3 de
cada GBT, 2 metoddlogos del departamento docente y 135 estudiantes de 9 policlinicos del
municipio Holguin, de ellos 90 de la ensefianza de pregrado de tercero, cuarto, quinto y sexto
afos de la carrera de medicina y 45 residentes (posgrado) de todos los policlinicos del
municipio Holguin.

Para dar cumplimiento a cada una de las tareas planteadas se utilizaron los siguientes
métodos de investigacion.

De nivel tedrico:

Inductivo—deductivo, analisis—sintesis, histdrico-légico, revisién documental.
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De nivel estadistico — matematico: Analisis porcentual para interpretar los datos que se
derivan de la aplicacion de los métodos empiricos utilizados en la investigacion.

Del nivel empirico:

Encuesta: Se aplicaron 2 cuestionarios, uno a directivos para evaluar su desempefio como
gestores del proceso de formacion, otro a profesores para realizar una caracterizacién de las
competencias y habilidades.

La observacion: se aplicéd guia de observacion. Para constatar la planificacidn, organizacién y
control del proceso docente educativo.

Las principales variables a utilizar fueron las creadas por la autora en relacion con el problema
a investigar y por las caracteristicas del mismo consideramos como variable dependiente el
desempeiio de los directivos de la APS en la formacion del recurso humano, la cual a su vez
serd caracterizada por un grupo de Indicadores o dimensiones a tener en cuenta.
Dimensiones: las habilidades de comunicacién, organizacién, trabajo politico ideoldgico,
trabajo en equipo, métodos de direccidn, clima organizacional, ejemplaridad del directivo,
control, planificacidon, ejecucidn, enfoque estratégico.

Las habilidades tienen como componentes fundamentales las acciones y las operaciones,
siendo las acciones las que estan relacionadas con el objetivo de la actividad y las operaciones
con las condiciones en que se realicen

Para el andlisis de la informacién obtenida de los cuestionarios se aplicaron métodos
cualitativos y cuantitativos.

En las preguntas elaboradas sobre la base de escalas de opinidn, se utilizaron indistintamente
ambas escalas, con la siguiente correspondencia: “Muy Alta” el valor 5, “Alta” el valor 4,
“Media” el valor 3, “Baja” el valor 2 y “Muy Baja” el valor 1, asi como “Excelente” el valor 5,
“Muy buena” el valor 4, “Buena” el valor 3, “Regular” el valor 2 y “Mala” el valor 1. De esta
manera se procedié a agrupar los elementos por dimensiones, la determinacién de la media
del valor de la dimensién y dentro de la competencia.

A continuacidn, se enuncian los estadigrafos utilizados:

El promedio del valor de la dimension (Media), generaliza la dimension a partir de los valores
individuales entre el total de encuestados.

Para la investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los estudiantes y
profesores que participaron en el estudio y se cumplié con los aspectos éticos de la

investigacion cientifica.
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Resultados

Al realizar la sistematizacion de la bibliografia revisada, asi como los resultados de los
instrumentos aplicados encontramos un grupo de aspectos que permitieron realizar
valoraciones objetivas para poder arribar al planteamiento del grupo de acciones para
mejorar el desempeno de los gestores del proceso docentes en la atencién primaria de salud.
Definimos en nuestro estudio un conjunto de competencias en relacidon con las tendencias
actuale. Se seleccionaron once competencias que coinciden con las habilidades a investigar, la
autora considera importante la inclusién de los métodos de direccion y el enfoque
estratégico, por ser elementos muy importantes en la nueva era de la gerencia, asi como el
clima organizacional no utilizada por ningln otro autor en la bibliografia revisada.

La tabla | muestra los datos obtenidos en relacidn con los afios de graduados donde
predominan los profesionales con 11 afios y mds de graduados para 32,8% y segun los afios
de experiencia en la docencia alrededor de 40% tiene mas de 15 afios de experiencia en la
docencia y solo 9,6% tiene dos afios y menos, lo que habla a favor de que los gestores del

proceso docente tienen gran experiencia laboral y en funciones de docencia.

Tabla l. Gestores del proceso docente segln afios de graduado y experiencia en la docencia

(directivos y profesores)

Afios de graduado n % Experiencia en docencia n %
<5 18 14,4 <2 12 9,6
6-10 29 23,2 3-6 27 21,6
11-14 41 32,8 7-14 36 28,8
215 37 29,6 215 50 40
n =125; % contra total de 125

La tabla Il muestra los gestores del proceso docente segln el tiempo en funciones de
direccién y como se observa los resultados muestran que estos profesionales a pesar de la
experiencia laboral y en las actividades docentes segln lo analizado anteriormente no tienen
gran experticia en funciones de direcciéon lo que unido a que no recibieron preparacion
pedagédgica durante su formacion profesional, explica las dificultades encontradas y que
describiremos posteriormente en relacidon con la adecuada gestién del proceso docente en la

atencién primaria de salud.®
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Salas Perea “ ha expresado que la competencia profesional en salud integra el conjunto de
capacidades desarrolladas a través de los procesos educacionales (formaciéon académica y
educacion permanente) y la experiencia laboral alcanzada, sobre la base de los valores y
actitudes conformados; que son aplicados para la identificacidn y solucién de los problemas

cotidianos que enfrenta en su practica laboral en un drea o servicio de salud determinado.

Tabla Il. Gestores del proceso docente segln tiempo en funciones de direccién

Tiempo funciones de direccion n %

<1 afio 12 25,53
Un afio 8 17,02
Dos afios 7 14,89
Tres afios 5 10,63
Cuatro afos 6 12,76
Cinco afios 5 10,63
Mas de cinco 4 8,51
n=47% contra total de 47

Con relacién a la categorizacion docente y cientifica (Tabla 1ll) observamos que sélo 3,2%
poseen categoria docente de auxiliar, 40,8% de asistente y 45,6% poseen categoria docente
transitoria de instructor. El 33,6% Master y en el grupo estudiado solo 4,8% es especialista de
segundo grado. Es significativo el nimero de gestores (directivos y profesores) que aun estan
sin categoria docente (13 para 10,4%), a pesar del trabajo realizado para lograr elevar la
categorizacidon docente, asi como las posibilidades reales que existen para realizar este
cambio.

Tabla lll. Gestores del proceso docente segun categoria docente y cientifica (directivos y

profesores)
Categorizacién n %
Instructor 57 45,6
Profesor Asistente 51 40,8
Profesor Auxiliar 4 3,2
Profesor Titular 0 0
Master 42 33,6
Especialista 2do Grado 6 4,8
Investigador 0 0
Sin categoria docente 13 10,4
n=125
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En la evaluacion que los directivos y profesores hacen de la utilizacion de sus competencias
como gestores del proceso docente educativo en su institucién (Tabla 1V), vemos que en el
caso de los directivos los valores promedio mas bajo se relaciona con la organizacién y
ejecucion, mientras que en los profesores fue, planificacion.

A pesar que este resultado depende del nivel de veracidad de la respuesta, nos orienta a la
necesidad del desarrollo de estas competencias que son importantes para lograr la calidad del
proceso docente sobre todo los profesores, deben asumir que el proceso de formacidén es un

proceso de direccion.

Tabla IV. Evaluacidn que los directivos y profesores hacen de la utilizacidon de sus competencias como

gestores del proceso docente educativo

Directivos (n=47) Profesores (n=78)
Competencias Media Media
1- Comunicacion 3,11 3,57
2- Organizacién 2,86 3,62
3- Trabajo politico ideoldgico 3,95 3,68
4- Trabajo en equipo 3,32 3,68
5- Método de direccién 3,56 3,18
6- Clima organizacional 3,37 3,23
7- Ejemplaridad del directivo 3,23 3,35
8- Control 3,27 3,25
9- Planificacion 3,08 2,76
10- Ejecucién 2,65 3,32
11- Enfoque estratégico 3,22 3,28
n=125
Discusion

Caracterizacién general de los gestores del proceso docente en los escenarios de la atencion
primaria de salud donde se realizé la investigacion

En relacidn con los afios de experiencia lo consideramos positivo al considerar el aporte que
los anos de experiencia le confieren a este profesional, por la diversidad de problemas vy
situaciones de salud que enfrenta, junto a la busqueda de soluciones, asi mismo en la
formacién resulta igualmente positivo el mayor tiempo de vinculacién a las actividades de la

docencia que se comporta directamente proporcional una a la otra.
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La representacion de los especialistas de MGI de la Atencién Primaria de Salud en la direccién
de los procesos docentes constituye una fortaleza de la Universidad, debido a que facilita la
comprensién de la necesidad de formacidn en sus escenarios en correspondencia con el perfil
de salida de los profesionales.El tiempo en funciones de direccién también es un aspecto a
tener en cuenta y se muestra que el mayor nimero se encuentra en los que llevan menos de
un afio con un total de doce (25,53%), seguido del grupo de uno y dos afios respectivamente
con 17,02% vy 14,89%.

Llama la atencidon como solo cuatro profesionales lleva mds de cinco afos en funciones de
direccion (8,51%). En relacién con la categorizacidn docente y cientifica consideramos que se
han realizado acciones dirigidas a lograr cambios positivos en estos indicadores sobre todo se
ha hecho énfasis en el GBT como eslabén fundamental no solo del proceso de direccién sino
del proceso de formacién pues aun existen profesores y jefes de los GBT que no la han
alcanzado y por tanto no hacen el trabajo necesario para que los tutores de los consultorios
donde se forman nuestros estudiantes y residentes alcancen categorias superiores, existen
ademas directores y vicedirectores de los policlinicos que no interiorizan la necesidad e
importancia de esta condicién para la conduccién con calidad de los procesos docente
asistenciales.

Otro aspecto también con dificultad es la obtencién de la especialidad de 2do Grado en
Medicina General Integral a pesar de existir potencial necesario para alcanzar esta condicién
existiendo brechas en el adecuado cumplimiento de los planes de desarrollo de los
profesionales donde se intenciona la obtencién de las mismas.

Se refleja un estancamiento de los profesores que dirigen el proceso docente en la categoria
transitoria de instructor, lo que propicia un porciento muy bajo en las categorias superiores .A
pesar que la cifra de masteres es una caracteristica positiva de este grupo de profesionales, al
profundizar sélo 0,8% esta graduado de Maestria en Educaciéon Médica, el resto en las
maestrias de amplio acceso que se relacionan con especialidades de las Ciencias Médicas, en
este sentido queremos significar que se trazan acciones por la Universidad para lograr que los
ejecutivos docentes alcancen la categoria de master en Educacién Médica, lo cual les servird
para conducir los procesos con la calidad que requiere la Universidad actual.

Al realizar un andlisis en relacidon a las formas de superacién que han recibido los gestores del
proceso docente encontramos que dichas actividades de superacidon no alcanzan en ninguna

de las categorias 50%, donde los cursos basicos de Pedagogia y Educacién superior alcanzan
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los mejores resultados con 31,2% y 19,2%. Al revisar los instrumentos encontramos que todos
los que los recibieron son los profesores de las dreas de salud y ninguno de los directivos ha
recibido esta capacitacién lo que explica el desconocimiento de los directivos de nuestros
policlinicos de los aspectos relacionados con el proceso docente.

Estos resultados coinciden y se relacionan con los que se mostraron anteriormente pues los
profesionales encuestados tienen experiencia laboral en funciones docentes y de direccién;
sin embargo, se aprecian resultados insuficientes en la categorizacion docente e investigativa,
asi como en su formacién docente y en las actividades de superacién recibidas. Este nivel de
atencion constituye la puerta de entrada al sistema de salud y necesita de profesionales
dotados de conocimientos y herramientas de direccion que permitan lograr resultados
superiores en la docencia los cuales tributaran al mejoramiento de los indicadores de salud.
Es necesario desarrollar en los directivos habilidades para aplicar los conceptos, procesos, y
técnicas que posibiliten la ejecucion efectiva de las tareas de planificacidn, organizacion,
direccién y control.

No cabe duda que la preparacién de nuestros directivos, en relacién con el proceso docente,
los dota de herramientas poderosas para mejorar continuamente sus competencias.

Es numerosa la bibliografia consultada sobre el tema de la preparaciéon y superacion de
cuadros desde diferentes aristas. Algunos autores plantean procedimientos mas generales,
como Linares, Gonzalez y Medina'® (2008), quienes presentan un procedimiento integrado
para elaborar estrategias de preparacidn y superacién de cuadros y reservas en
organizaciones cubanas.

El arte de gerenciar el proceso docente educativo, radica en combinar, de manera eficiente,
las estrategias gerenciales con las practicas pedagégicas, de tal forma que permitan facilitar el
cumplimiento de los objetivos trazados en el proceso de forma conjunta entre el docente y el
alumno.”

Por tal razén es fundamental que los gestores del proceso docente educativo, conozcan la
trascendencia de su rol gerencial, pues requieren desempefarse como lideres,
comunicadores y organizadores, asi como también, capaces de tomar decisiones acertadas a
fin de lograr ejecuciones mads efectivas y eficientes, actualizadas en los procesos que
involucran las funciones gerenciales para la efectividad de su desempefio.

Segun Cruz Aponte y Mora de Bedoya(s) refieren que las competencias gerenciales del

docente se demuestran al ser capaz de asumir diferentes papeles como: ser lider democratico
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y transformador, mediador de conflictos, gestor en la toma de decisiones, de las habilidades
humanas, técnicas conceptuales de disefio, comunicativas y tecnoldgicas, que favorezcan la
conduccién en los centros educativos; competencias estas que se exploran en nuestra
investigacion y algunas resultan con debilidades en nuestro trabajo.

Al explorar el conocimiento de directivos y profesores con respecto a las veces que deben ser
controlados los profesores en el semestre encontramos diferentes criterios y se aprecia el
desconocimiento de aspectos metodoldgicos del proceso de formacién. En relacion con el
conocimiento que tienen los directivos y profesores de las acciones que forman parte del
proceso de direccién docente, todos reconocen que son: planificaciéon, organizacion,
ejecucién y control. Indagamos en las formas en que han adquirido los conocimientos sobre
direccion del proceso docente educativo, y la mayoria de los directivos manifestaron haberlo
recibido por auto preparacién (70,2%), y solo 29,7% ha recibido cursos de posgrado lo que
evidencia la importancia del fortalecimiento de la superacién profesional como estrategia del
posgrado. No sucede lo mismo con los profesores donde 46,15% y 20,5% han adquirido los
conocimientos a través de cursos de posgrados y maestria respectivamente y 33,5 % a través
de auto-preparacion.

Es llamativo el hecho del poco dominio de los documentos normativos del proceso docente
educativo en educacién médica fundamentalmente los directivos donde 76,5% desconocen
estos documentos normativos y en relacion con los profesores 35,8% muestran
desconocimiento sobre todo en relacién con el posgrado. Este resultado corrobora la
necesidad de planificar actividades de superacién metodoldgica, para preparar a directivos y
profesores de la atencion primaria con énfasis en los tutores de consultorios que en ocasiones
son muy jovenes y desconocen aspectos fundamentales del proceso docente.

Ademas, es necesario ademds que los directivos estén dotados de los conocimientos
relacionados con los documentos rectores y normativas existentes por ser los conductores del
proceso de formacién."”

A criterio de los autores esta superaciéon planificarse en los planes de desarrollo de estos
profesionales; por tanto, dentro de las tareas del plan de trabajo anual y ser parte de la
evaluacidn al finalizar el curso escolar, de esta forma se intenciona la superacién a partir de
las necesidades de aprendizaje relacionadas con su perfil ocupacional.

Los tiempos actuales exigen que la labor del profesor se caracterice por niveles de

competencia y desempefio en correspondencia con las multiples situaciones propias de la
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gestion docente. Una Universidad que aprende, que se organiza, que gesta en el seno de su
dinamica procesos que desarrollan capacidades, potencialidades, habilidades y destrezas en
los docentes, responde a las exigencias de los estudiantes y a las demandas del entorno y una
de esas exigencias es la de aprender no solo de los procesos docentes educativos sino a dirigir
los mismos.*%)

Las necesidades de superacidn de los directivos y profesores expresadas por ellos se destacan
para los directivos las preparaciones metodoldgicas y los cursos de direccién Informdtica y un
numero importante desea pasar el diplomado de Educacién Médica. En cuanto a los
profesores, el 100% expresé la necesidad de superarse en Metodologia de la Investigacién y
su preparacion metodolégica, asi como expresan su deseo de recibir cursos de Pedagogia
para perfeccionar sus habilidades como profesor. Es importante destacar a criterio de la
autora, que estas necesidades de superacién estan explicitas en la informacién que nos
aportan los instrumentos aplicados. Ademas, se debe tener en cuenta que los profesores de
la APS son los especialistas del GBT asi como los especialistas de MGl con categoria docente,
gue cumplen funciones de tutor y profesor; por tanto, no tienen la suficiente formacién en
Pedagogia y en Direccidn para enfrentar con calidad la gerencia del proceso de formacion.
Entre la direccién del proceso docente educativo y los hombres que lo llevan a cabo esta
presente la gestidn, para lograr que los sujetos se incorporen a dicho proceso de una manera
comprometida, entusiasta, en el que la ejecuciéon de las tareas se convierta en la maxima
realizacion de ellos como seres humanos, donde puedan desarrollar todas sus iniciativas y
creatividad.

Sélo los sujetos que participan en éste le dan sentido al mismo, son los que le aportan
valores, los que ponderan la significacidn relativa de cada elemento de contenido mediante el
entusiasmo que muestren en el momento de su explicaciéon o aplicacién y en la que se
manifiesta su competencia profesional.(lz)

El principal debate en el ambito de la educacién superior en Cuba hoy, que incluye por
supuesto la educacién médica, se basa en el mejoramiento gradual de Ila calidad. Sin
embargo, otros consideran que sin el desarrollo de un exitoso modelo econémico, los logros
de la educacidn superior son precarios y reversibles en el mediano y largo pIazo.‘lS)

En tales circunstancias, la superacién de los directivos, gestores y profesores encargados de la

conduccién y ejecucién de los procesos docentes educativos se convierte en una necesidad

urgente, imperiosa y continua. Las competencias relacionadas con las especificidades de su
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actividad laboral, como por ejemplo la especialidad profesional o técnica se estructuran
fundamentalmente en correspondencia con las funciones principales que comprenden su
labor (o areas de competencia) en su desempefo laboral: asistenciales, educacionales,
investigativas y de gestién.“‘”

Los tiempos actuales exigen que la labor del profesor se caracterice por niveles de
competencia y desempefio en correspondencia con las multiples situaciones propias de la
gestiéon docente, por ello, se coincide con el criterio de Perrenoud citado por Aguilar
Hernandez ** el cual considera gue las competencias basicas se enriquecen con la formacidn
y desarrollo de otras: organizar y dirigir situaciones de aprendizaje, dirigir su progresion,
involucrar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo, trabajar en equipo, utilizar nuevas
tecnologias de informacién y de comunicacién, enfrentar los problemas éticos de la profesion,
administrar su propia formacién continua y utilizar una comunicacién efectiva.

En la valoracidon de la calidad de las actividades docentes, segun la consideracién de los
estudiantes, existen debilidades en la calidad de las diferentes actividades docentes dentro de
las cuales se destacan la clase taller, el pase de visita realizado por los profesores del GBT en
los ingresos en el hogar, la reunidn clinico patoldgica y la guardia médica.

Se valora como buena la comunicacién con los directivos, aunque existen debilidades en la
adecuada atencidn de los directivos al desarrollo y calidad de la docencia que se imparte y
ademas se plantea que los directivos en ocasiones no tienen en cuenta el proceso docente al
tomar decisiones administrativas, lo cual conspira con la calidad de la docencia.

Un elemento esencial de La Educacion Médica es la necesidad de que los procesos que se
desarrollan en cada sede sean eficientes, de manera que garanticen una elevada cultura
integral de sus estudiantes y para el logro de este gran reto es imprescindible velar por la
calidad del trabajo pedagdgico en sus componentes educativo, didactico y metodolégico, que
determinan el nivel de desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y condicionan la calidad
de los egresados.(ls)

Todo lo anterior ademas de los resultados de nuestra investigacién conllevé al disefio de la
siguiente propuesta de acciones. La misma tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de
las competencias en direccién de los gestores del proceso docente educativo de la atencién
primaria de salud, desde su puesto de trabajo, en atencidn a las particularidades de la entidad

y a las exigencias que la sociedad plantea a la Educacién Superior.

Esta disefiada en tres etapas cada una con sus objetivos y respectivas acciones.
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Etapas 1. Familiarizacién y Sensibilizacion.
Se caracteriza por el despliegue de un conjunto de acciones de caracter preparatorio que

garantizardn el éxito en el desempefio profesional de los directivos.

Etapa 2. De transformacion.
Su esencia reside en el disefio de una propuesta de acciones encaminado al mejoramiento del
desempeiio profesional de los directivos y otras que garanticen la puesta en practica de esas

acciones. Consta de dos fases interdependientes: la proyeccidn y la ejecucién.

Fase de Proyeccion.
Objetivo: Planificar las acciones encaminadas al perfeccionamiento del desempefio

profesional de los directivos.

Fase de ejecucion.

Implica la puesta en practica de todas las acciones proyectadas con anterioridad que
contribuya al crecimiento personal, del colectivo y al alcance de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo previstos en los planes de desarrollo profesional de los directivos y en

la estrategia del curso.

Etapa 3. De Evaluacion.
Es un proceso sistematico y de retroalimentacion constante, caracterizado por la permanente
estimulacion y reconocimiento a los mejores directivos en los resultados obtenidos en su

practica diaria.

Conclusiones

Existen debilidades y limitaciones en las competencias de los directivos docentes en la APS.

El estado actual de las competencias en direccién revela un nivel medio (Bueno), los indices
mas bajos lo alcanzan en los directivos la organizacion y la ejecucidn y en los profesores la
competencia planificacion.

Se propone un conjunto de acciones para perfeccionar el proceso de direccién en la

formacion del recurso humano en ciencias de la Salud en la Atencion Primaria.

Correo Cientifico Médico (CCM) 2022; 26(1)



Acciones para desarrollar competencias directivas en los gestores docentes de la Atencién Primaria de Salud

Referencias Bibliograficas

1. Martin Pérez CE, Loredo Carballo NA, Alvarez Alvarez NM. Procedimiento para la gestion de
competencias. Rev Retos. 2018[citado 25/07/2020]; 12(2):40-63. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52306-
91552018000200003&Ing=es&tIng=pt

2. Véliz Martinez PL, Jorna Calixto AR, Berra Socarrds EM. Consideraciones sobre los enfoques,
definiciones y tendencias de las competencias profesionales. Educ Méd Super. 2016[citado

07/02/2020];30(2).Disponible en: http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/812

3. Soto Aguilera CA, Robles Rivera K, Fajardo Ortiz G, Ortiz Montalvo A, Hamui Sutton A.
Actividades profesionales confiables (APROC): Un enfoque de competencias para el perfil
médico. FEM 2016[citado 28/07/2017]; 19 (1):55-62.Disponible en:
http://scielo.isciii.es/pdf/fem/v19n1/revision.pdf

4. Salas Perea RS, Salas Mainegra A. Modelo formativo del médico cubano. Bases tedricas y
metodoldgicas. La Habana: Ciencias Médicas; 2017[citado 10/11/2017]. Disponible en:

http://www.bvs.sld.cu/libros_texto/modelo_formativo_medico_cubano/indice_p.htm

5. Ramos Herndndez R, Diaz Diaz AA, Valcarcel Izquierdo N, Ramirez Hernandez BM. Las
competencias profesionales especificas en la formacion de los especialistas en Medicina
General Integral. Educ Méd Super. 2018[citado 25/09/2020];32(1).Disponible en:
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/1188/614

6. Martin Linares X, Segredo Pérez AM, Perdomo Victoria I. Capital humano, gestion
académica y desarrollo organizacional. Educ Méd Super. 2013[citado 27/09/2020];
27(3).Disponible en: http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/231

7. Gonzalez Jaramillo S, Ortiz Garcia M. Las competencias profesionales en la Educacion
Superior.Educ Med Super.2 O011[citado 05/08/2020];25(3):234-243. Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-21412011000300011&Ing=es

Correo Cientifico Médico (CCM) 2022; 26(1)


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552018000200003&lng=es&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552018000200003&lng=es&tlng=pt
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/812
http://scielo.isciii.es/pdf/fem/v19n1/revision.pdf
http://www.bvs.sld.cu/libros_texto/modelo_formativo_medico_cubano/indice_p.htm
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/1188/614
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/231
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412011000300011&lng=es

Acciones para desarrollar competencias directivas en los gestores docentes de la Atencién Primaria de Salud

8. Cruz Aponte M, Mora de Bedoya F. Competencias Gerenciales del Docente en la
Conduccion de la DisciplinaEscolar para la Convivencia Institucional. Daena: Inter J Good
Conscience. 2014 [citado /05/05/2019];9(3):171-187.Disponible en:
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A15.9%283%29171-187.pdf

9. Lombana J, Cabeza L, Castrillédn J, Zapata A. Formacidon en competencias gerenciales. Una
mirada desde los fundamentos filoséficos de la administracion. Estudios Gerenciales.2014
[citado 07/05/2019];30 (132):301-313.Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000576

10. Oriol Bosch A. El reto de Bolonia: la evaluacién de las competencias. Educ
Méd.2010[citado 02/05/2020];13(3).Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51575-18132010000300001&Ing=es

11. Zermefio Casas LO, Armenteros Acosta MC, Sologaistoa Guangorena AG, Villanueva
Armenteros Y. Competencias directivas: su identificacion para instituciones de educacién
superior. RGN. 2014 [citado 05/08/2019];2(4):25-42.Disponible en:

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2498601

12. Alvarez de Zayas CM. Pedagogia como ciencia. La Habana: Poligrafica Félix Varela;1999

13. Santos Gutiérrez SC, Lépez Segrera F. Revolucidn cubana y educacion superior. Avaliagao
(Campinas).2008[citado 28/05/2017]; 13(2).Disponible en:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51414-40772008000200008

14. Salas Perea R, Diaz Hernandez L, Pérez-Hoz G. Identificacion y disefo de las competencias

laborales en el Sistema Nacional de Salud. Educacién Médica Superior.2013 [citado 30/03/

2022]; 27(1).Disponible en: http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/119

Correo Cientifico Médico (CCM) 2022; 26(1)


http://www.spentamexico.org/v9-n3/A15.9(3)171-187.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314000576
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1575-18132010000300001&lng=es
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2498601
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-40772008000200008
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/119

Acciones para desarrollar competencias directivas en los gestores docentes de la Atencién Primaria de Salud

15.Aguilar Herndndez |, Perera Milidn LS. Intervencion educativa para la gestién docente en
profesionales no categorizados. Educ Med Super. 2011[citado 02/08/2020];25(4): 398-406.
Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-21412011000400002&Ing=es

16. Cruz Pefia A, Torres Martinez BL. El trabajo metodolégico, garante indispensable del
proceso docente educativo. Edumecentro. 2014 [citado 06/05/2021];6(3). Disponible en:

http://www.revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/486

Financiamiento

Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, Cuba.

Conflicto de intereses

Los autores no refieren presentar conflictos de intereses.

Contribucion de autoria
Conceptualizacién: Maritza Jiménez Leyva.
Curacion de datos: Daliana Abrante Jiménez, Elizabeth Leyva Sanchez, Daliana Abrante
Jiménez.
Andlisis formal: Daliana Abrante Jiménez, Juana Maria Gonzalez Marrero, Elizabeth Leyva
Sanchez.
Investigacion: Maritza Jiménez Leyva.
Metodologia — Maritza Jiménez Leyva, Dabel Abrante Cabrera.
Administracién del proyecto: Maritza Jiménez Leyva.
Supervisién: Maritza Jiménez Leyva.

Visualizacion: Maritza Jiménez Leyva, Dabel Abrante Cabrera, Elizabeth Leyva Sanchez.

Correo Cientifico Médico (CCM) 2022; 26(1)


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412011000400002&lng=es
http://www.revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/486

Acciones para desarrollar competencias directivas en los gestores docentes de la Atencién Primaria de Salud

Redaccién — borrador original: Maritza Jiménez Leyva, Dabel Abrante Cabrera, Daliana

Abrante Jiménez, Elizabeth Leyva Sanchez, Juana Maria Gonzalez Marrero.

Redaccién — revisidon y edicidn: Maritza Jiménez Leyva, Dabel Abrante Cabrera, Daliana

Abrante Jiménez, Elizabeth Leyva Sanchez.

®' [TaTmm Fsta obra estd bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-

No Comercial 4.0 Internacional.

Correo Cientifico Médico (CCM) 2022; 26(1)


file:///C:/Users/zuleim/AppData/Local/Temp/una%20licencia%20de%20Creative%20Commons%20Reconocimiento-
file:///C:/Users/zuleim/AppData/Local/Temp/una%20licencia%20de%20Creative%20Commons%20Reconocimiento-

