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RESUMEN

Introduccidn: La digitalizacion y los nuevos soportes electrénicos han dado lugar a nuevas
formas de almacenar y presentar la informacion.

Objetivo: Caracterizar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
educacion en el trabajo en Rehabilitacidon Estomatolégica.

Método: Se realizd una investigacién cualicuantitativa en educacién médica en la asignatura
Rehabilitacién Estomatolégica, en el Policlinico Universitario Alcides Pino Bermudez, en
Holguin, Cuba, en el periodo comprendido de septiembre de 2016 a marzo de 2017. La
muestra intencional no probabilistica fue de 30 estudiantes y 12 profesores. Se emplearon
como métodos tedricos el analisis - sintesis, la induccién — deduccidn y el histérico- ldgico y
como empiricos, el analisis documental y la encuesta. La informaciéon se procesd
estadisticamente. Los cuadros muestran los resultados en valores absolutos y por ciento.
Resultados: El 83,3% de los estudiantes y profesores contaban con celular, 83,3% de los
alumnos tenian el diccionario de inglés y 83,4% de los docentes portaban softwares de la

asignatura.
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La utilidad fue considerada alta por 80% de los discipulos y 43,3% mostraron excelentes
habilidades. El 100% de los educadores consideraron que estos recursos favorecen la
comunicacion de la ciencia y 83,3% de los estudiantes declararon que favorecen Ia
observacion.

Conclusiones: El medio digital de mayor disponibilidad, tanto para profesores como
estudiantes fue el teléfono celular. Los estudiantes tenian excelentes habilidades
informacionales, mientras que en los profesores eran muy buenas. La utilidad de los medios
digitales reflejé un nivel alto.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y las comunicaciones, proceso de ensefianza-

aprendizaje, educacion médica, estomatologia, educacion en el trabajo.

ABSTRACT

Introduction: The emergence of digitalization and new electronic supports have brought
about new ways of presenting and storing the information.

Objective: To characterize the use of communication and information technologies for on-
the-job education in Dentistry Rehabilitation subject.

Method: A qualitative and quantitative research was conducted in medical education of
Dentistry Rehabilitation subject at Alcides Pino Bermudez Teaching Polyclinic, from
September 2016 to March 2017. The intentional non-probabilistic sample was composed by
30 students and 12 professors. Theoretical methods were used, such as analysis-synthesis,
induction-deduction, and historical-logical. Documentary analysis and questionnaires were
used as empiric methods. The information was statistically processed and the results were
showed in charts using per cent and absolute values.

Results: The results showed that 83.3 % of the professors and students had cell phones,
83.3% of the students had English dictionaries and 83.4% of the professors had softwares of
their subject. 80% of the students considered these teaching aids to be highly useful and
43.3% of them showed excellent skills. 100% of the professors considered that these
technologies favor science communication and 83.3% of the students reported that these
technologies enhance observation.

Conclusions: Mobile phone was the most available resource that students and professors
had. The student’s skills were excellent and the professor’s abilities were very good. The

usefulness of technologies showed a high level.
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Introduccion

El advenimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha sacudido
en sus cimientos los fundamentos de la universidad tradicional, al permitir que millones de
personas puedan tener acceso rdpido a inmensas fuentes de informacidon procedentes de
todo el planeta.!”) La UNESCO se pronuncié sobre la educacidn superior y planteé que hay que

utilizar plenamente el potencial de las TIC para la renovacién de la Educacién Superior.?)

Los nuevos modelos educativos de las diferentes universidades del mundo integran el uso de
las TIC con el objetivo de mejorar el ambiente de aprendizaje, modificar los conceptos del
aula tradicional y favorecer el aprendizaje auténomo del estudiante.® Este enfoque sienta las
bases para cambiar el antiguo modelo tradicional de la ensefianza hacia uno renovador que
centra el aprendizaje en el estudiante, fomenta la actividad, la motivacién y el aprendizaje

colaborativo.

Vidal et al. ¥ plantea que la ensefianza superior en algunos centros de esta categoria, con
inclusidon de la educacién médica, se han quedado rezagadas tanto en las tecnologias
propiamente dichas como en la necesaria evolucion del pensamiento didactico e
investigativo, la preparacién del claustro docente, en la integracién y aplicacién a los planes
de estudio y en la formacién de competencias de los estudiantes. Por ello resalta el valor de la
necesidad de integrar las tecnologias al proceso de gestiéon del conocimiento a fin alcanzar
competencias que instauren nuevos paradigmas en la docencia superior y contribuyan a

cumplir el encargo social. ¥
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El reto actual de las universidades y facultades de ciencias de la salud radica en preparar a sus
estudiantes y profesores a adaptarse a los cambios de manera rdpida, efectiva y al menor
costo. Nuevas tareas y responsabilidades les esperan: al alumno “aprender a usar las nuevas
tecnologias y usarlas para aprender"; al docente, utilizar las TIC como medio para ensefiar y
promover en los alumnos la adquisicion de nuevos conocimientos como parte de su

formacién como futuros médicos.®

Las universidades de ciencias médicas cubanas ha llevado a cabo un proceso de
perfeccionamiento, que se fundamenta en la necesidad de formar un profesional de perfil
amplio, capaz de dar respuesta a las exigencias de las demandas sociales de la época
contemporanea. Ante esto, las diferentes instancias se han visto envueltas en una revolucion
gue tiene como fin incorporar de forma inteligente las TIC en el proceso de ensefianza;
teniendo en cuenta que la velocidad con que avanza la ciencia impulsa a la busqueda
incesante de informacidon para crear nuevos conocimientos e introducirlos en la practica

social, ademas de compartirlos.(®)

Como ejemplo de nuevas tecnologias estd la incorporacion y uso de dispositivos moviles y
computadores dentro y fuera del aula. Promover el uso de este tipo de recursos permite la
participacién masiva y efectiva de todos los estudiantes, los que pueden tener una evaluacién

y retroalimentacién inmediata de las actividades realizadas.”

En Estomatologia, resulta indiscutible el beneficio que trae al hombre el uso de las TIC, las
cuales se consideran utiles para apoyar la educacién en el trabajo (ET). En la ET se realiza la
interaccion sistematica del estudiante con el objeto de trabajo de la profesion: el proceso
salud enfermedad, y se desarrollan los modos de actuacidon. También propicia la interrelaciéon
del conocimiento desde la perspectiva interdisciplinaria, en el plano horizontal y vertical,
procura alcanzar la integracién basico-clinica y clinico-basica para abordar el proceso salud-

enfermedad desde una perspectiva integral.
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La integracién de los medios modviles en el trabajo de la asignatura Rehabilitacién
Estomatoldgica en la educacién permite aprovechar las oportunidades que brindan estos
medios y asi potenciar las habilidades y reforzar los objetivos generales instructivos vy
educativos de la asignatura Rehabilitacién, y lograr el perfil profesional deseado.

En la literatura revisada y en las investigaciones realizadas en Holguin no se reporta la
utilizacién de recursos moviles en el proceso de ensefianza aprendizaje en esta asignatura. Se
desarrolla esta investigacidon para caracterizar el uso de las TIC en la educacién en el trabajo

en Rehabilitacién estomatoldgica, asignatura de tercer afio de la carrera Estomatologia.

Método

Se realiz6 una investigacion cualicuantitativa en educacién médica, descriptiva y transversal
en la consulta de Prétesis perteneciente al Policlinico Universitario Alcides Pino Bermudez,
Holguin, Cuba, en el periodo de septiembre 2016 a marzo 2017. El campo de accién fue las
TIC en la educacidn en el trabajo en la asignatura Rehabilitacién Estomatoldgica de la carrera

Estomatologia.

El universo lo representaron 60 estudiantes de tercer ano de la carrera Estomatologia del
municipio Holguin. La muestra no probabilistica de 30 estudiantes se seleccioné de forma
intencional, constituida por los que recibieron la asignatura Rehabilitacién en el periodo en
gue se desarrolld la investigacion. Participaron los 12 profesores que imparten la asignatura.

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon como métodos tedricos: el analisis -
sintesis, la induccién — deduccion vy el histérico- légico, los que propiciaron la bisqueda e
interpretacidon de la diversidad de criterios existentes en relacién con el tema objeto de
estudio, la aplicacidon de las teorias generales de los medios de ensefanza al uso de las
tecnologias digitales, determinar los antecedentes del objeto de investigacidén y su evolucién

y fundamentar la posibilidad de su integracion en la educacién en el trabajo.
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Se emplearon como métodos empiricos: la revisién documental y la encuesta. La revision
documental abarcé el Plan D de la carrera de Estomatologia; Programa Nacional de
Estomatologia; Programa de la asignatura Rehabilitacion Protésica | y Il y las Orientaciones

metodoldgicas sobre la educacion en el trabajo; Resolucidon No. 210/07, articulo 14.

La encuesta se aplicé a los estudiantes y profesores para caracterizar el estado actual del uso
de las tecnologias digitales. Se estructurd en cinco preguntas en relacién con las siguientes
variables:

Tipo de medio: soporte digital que tiene el estudiante o profesor y que puede ser usado como
medio de ensefianza en la educacidn en el trabajo (Celular, tableta y ordenador personal).
Aplicacidn: se tuvieron en cuenta las aplicaciones que usan estudiantes y profesores, tales
como: el diccionario de la lengua espafiola e inglesa, traductores, libros digitales en formato
de pdf o word, aplicaciones relacionadas con la Historia de Cuba, la defensa civil y otros

relacionados con la ciencia y la cultura.

Competencias digitales: dadas por la habilidad para desarrollar las competencias digitales,
referidas a la capacidad de: usar la computadora personal, celular, tableta y de su sistema
operativo; busqueda, recopilacion, reelaboracién y reconstruccion de informacién en
diversos formatos; utilizar programas como procesadores de texto, hojas de cdlculo,
presentaciones digitales (por ejemplo: Microsoft PowerPoint), correo electrénico, mensajeria
digital; difundir trabajos en diversos formatos digitales tales como: texto, audio, video;
realizar comunicacion regular y efectiva, por medio de correo electrénico, chats, foros, grupos
google y similar; usar sistemas que permitan compartir y colaborar tales como Wiki, Blog,
Podcast, Zapya. Para esta variable se aplicd una escala de estimacion mixta, en la que se

valoré el 6 excelente; 5 muy bueno;4 bueno; 3 regular; 2 mal; 1 muy malo.

Utilidad: dada por el beneficio que brinda el uso de estas tecnologias en la educacién en el
trabajo. Se considerd a través de la escala de Likert, con valores del 1 al 5, en la que se

representd el nivel bajo: 1y 2; nivel moderado: 3; nivel alto: 4; nivel muy alto: 5.
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Consideraciones de profesores y estudiantes con respecto al uso de las tecnologias en la ET:
se tuvo en cuenta la valoraciéon dada segun los siguientes criterios: interesante; relevante;
entretenido; fomenta la comprensién; favorece la expresidon; favorece la responsabilidad
social; favorece la comunicacion de la ciencia; favorece la cultura de la calidad; favorece la

observacion.

Para el procesamiento y analisis de la informacién se cred un archivo en Microsoft Office
Excel 2003 donde se confeccionaron hojas de calculo. Los valores se obtuvieron en cifras
absolutas y por ciento y se muestran en cuadros.

Resultados

En la tabla | se observd que el medio digital de mayor disponibilidad fueron los celulares con

83,3% tanto para profesores como para estudiantes.

Tabla I. Disponibilidad de los medios digitales de profesores y estudiantes

Medios digitales Profesores Estudiantes
n % n %
Celular 10 83,3 25 83,3
Tableta 4 33,3 5 16,6
Laptop 5 41,6 11 36,6

En los resultados de la tabla Il se destacé que la aplicacion mas frecuente que poseian los
estudiantes fue el diccionario de inglés en 83,3% y los profesores el software de la asignatura

con 83,4%.
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Tabla II. Aplicaciones mas frecuentes relacionadas con la estomatologia que tenian los

profesores y los estudiantes

Aplicaciones Profesores Estudiantes
N % N %

Diccionario de espariol 6 50,0 15 50,0
Diccionario de inglés 3 25,0 25 83,3
Efemérides 2 16,6 5 16,6
Texto basico 8 66,6 12 40,0
Manual de anestesia local 0 0 16 53,3
Software de la asignatura 10 83,4 8 26,6
Formulario de medicamentos 5 41,6 6 20,0

En la tabla Ill sobre las habilidades para desarrollar competencias digitales. Los resultados
mostraron que 43,3% de los estudiantes tenian excelentes habilidades y 10,2% mostraron
pocas habilidades para desarrollar las competencias digitales, sin embargo los profesores
reflejaron una habilidad de 33,3% de muy buena y 16,6% de muy mala para desarrollar las

competencias digitales.

Tabla Ill. Habilidades para desarrollar las competencias digitales

Habilidad Profesores Estudiantes

n % n %
Excelente 3 25,0 13 43,3
Muy buena 4 33,3 2 6,6
Buena 3 25,0 8 26,6
Regular - - 4 13,3
Mala - - 3 10,2

Muy mala 2 16,6 - -
Total 12 100 30 100

La utilidad de los medios digitales es reflejada en la tabla IV donde 66,6% de los profesores lo

considerd en un nivel alto y 80% de los estudiantes del mismo modo.
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Tabla IV. Utilidad de las tecnologias digitales en la educacién en el trabajo de la asignatura

Actores
Actores Valor asignado
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
Profesores 1 8,3 3 25,0 0 0 1 8,3 8 66,6
Estudiantes 1 3,33 0 0 3 10,0 2 6,66 24 80,0

La tabla V trata sobre las consideraciones que tuvieron los profesores sobre el uso de las
tecnologias digitales en la educacién en el trabajo. El 100% de los profesores consideraron
que favorecia la comunicacion de la ciencia. No obstante, el 83,3% de los estudiantes

consideraron favorecia la observacion, y 80%, la comunicacién de la ciencia.

Tabla V. Consideraciones sobre el uso de las tecnologias en la educacién en el trabajo

Consideraciones Profesores Estudiantes
n % n %
Interesante 11 91,6 20 66,6
Relevante 8 66,6 9 30,0
Entretenido 8 66,6 17 56,6
Fomenta la comprensién 11 91,6 21 70,0
Favorece la expresion 9 75,0 15 50,0
Favorece la responsabilidad social 10 83,3 5 16,6
Favorece la comunicacion de la ciencia 12 100 24 80,0
Favorece la cultura de la calidad 9 75,0 23 76,6
Favorece la observacién 11 91,6 25 83,3
Discusion

El tipo de medio digital evidencid que la mayoria de los estudiantes y profesores tienen
celular, lo que les permite contar con un recurso mévil que se puede utilizar con fines
educativos. Este elemento se convierte en una fortaleza para la integracién de las TICen la ET

dado por las diversas aplicaciones, lo que enriquece la practica formativa.
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Existe una tendencia creciente a utilizar el celular como una herramienta de consulta, donde
los estudiantes comprueban lo recibido en conferencias, visualizan los procedimientos clinicos
gue van a realizar, ademas exponen noticias, toman fotos y video de diferentes temas, ya sea
de materiales, instrumentos, de procedimientos realizados por ellos mismos o el profesor,
experiencias que comparten con el grupo.

El educador Gabriel Brener citado por Ruiz Ortiz et al.® comenta alejar la mirada negativa
sobre el teléfono y aconseja a los docentes aprovechar el mévil para habilitar una llave de

acceso a otros mundos que por si solos los estudiantes no visitarian.

En la presente investigacion se pone de manifiesto la disponibilidad de aplicaciones que
tienen en los recursos méviles estudiantes y profesores, por tanto es posible explotar estas
posibilidades en aras de actividades docentes mas ricas, ilustrativas, creativas y participativas.
El uso de estas herramientas digitales ha propiciado un mayor almacenamiento de

informacidn, cuya utilizacidn oportuna es prudente.

Los autores consideran que las aplicaciones relacionadas con el inglés han superado a las
demds con que cuentan los estudiantes, ya que el aprendizaje de una segunda lengua los
motiva, ademds de formar parte de las competencias profesionales. El colectivo de la
asignatura estimula su empleo ya que se les orienta realizar trabajos y busqueda bibliografica
en este idioma, lo que apoya el desarrollo de la estrategia curricular relacionada con este

idioma.

Con respecto a los profesores, la aplicacion mas frecuente resulté ser el software, con
diferentes de la asignatura, esta modalidad ha sido muy aceptada y de una utilidad
incalculable, por su estructura, portabilidad, facil manejo, y las herramientas que integra.

Al analizar los resultados de las competencias digitales exploradas y referidas por estudiantes
y profesores se observa que existe un predominio de las categorias excelente, muy buena y
buena, lo que apunta hacia la existencia de dominio en el manejo de las tecnologias, en
particular de los recursos moviles. Este factor es muy importante porque brinda una

posibilidad real para su uso en el contexto educativo.
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Vidal et al.®®) expresa que el profesor debe integrarse a la revoluciéon tecnoldgica, en las aulas
o en las redes sociales, ya que los estudiantes de hoy son nativos en la sociedad de la
informacién y el conocimiento, en un contexto donde cada vez se impone con mayor fuerza el
incremento de la alta tecnologia, la cobertura y el tiempo de acceso a Internet, asi como el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos que facilitan un aprendizaje novedoso,
accesible y efectivo.

Alvarez y Barcos (19 refieren que es necesario preparar el personal para la creaciéon de la
nueva cultura de trabajo, y encontrar e implementar nuevas vias para el desarrollo del trabajo

docente metodoldgico que aprovechen las posibilidades de las TIC.

Para los autores de esta investigacién los medios digitales contribuyen a través de la
adquisicion de conocimientos a desarrollar habitos y habilidades en la solucién de los
problemas de salud, que incluye la promocién de salud, la prevencidon de enfermedades, el
diagnéstico, tratamiento y cuidado de los pacientes.

La utilidad fue valorada de alta por la mayoria de los estudiantes y profesores, lo que
evidencia una valoracidn positiva sobre el uso y aprovechamiento de estos recursos a favor
del desarrollo de las actividades docentes. El empleo de las tecnologias ha permitido dar un

salto en el desarrollo de la educacién y su uso es una necesidad en la practica.

El empleo de los recursos mdviles para el aprendizaje en la ET permite realizar la introduccién
de forma esencial y tratar aspectos que tienen que ver con la formacién general del
estomatodlogo desde lo cientifico, cultural y social. Ademas, al integrar las tecnologias en la
discusion diagndstica mejoran el razonamiento clinico al tener herramientas para visualizar
radiografias, fotografias, contrastar los signos y sintomas encontrados con la literatura digital

y emitir un diagndstico acertado, y enfocar la rehabilitacion correcta.

Realizar las conclusiones con elementos criticos sobre la actividad, indicar tareas proactivas
basadas en las deficiencias detectadas y orientar busquedas relacionadas con los
procedimientos practicos que permitan mejorar el aprendizaje al seleccionar el material

digital adecuado.
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Inzunza et al.’¥ en su investigacién manifiesta que la irrupcidn de las tecnologias méviles
como teléfonos inteligentes y tabletas, y el uso de aplicaciones descargables han adquirido un
rol cada vez mas protagénico en la educacion en general y en los estudios médicos en
particular. Este autor demuestra su utilidad en el aprendizaje de diferentes temas
morfolégicos, y sefiala que en Anatomia facilita el logro de los objetivos instruccionales y
mejora la eficacia y eficiencia educativa de la diseccidon anatdmica, elemento que apunta a

favor de su uso en las actividades practicas.

Las consideraciones de estudiantes y profesores muestran valoraciones positivas. En la
investigacidon que se presenta la mayoria de los profesores consideré que el uso de las TIC
favorece la responsabilidad social y la generalidad de los estudiantes, que favorecen la
comunicacion de la ciencia.

Mendoza et al. 12 expone que la utilizacién de los diferentes dispositivos moviles en el
proceso de enseflanza puede aprovecharse como herramienta para: investigacion,
comunicacidn e interaccion entre los diferentes actores, creacién y gestién de los diversos
contenidos didacticos que apoyan a la ensefianza y al aprendizaje, colaboracién entre
estudiantes y profesores e individualizacion. De ahi la gran utilidad de estos recursos en la

formacion académica.

Por la versatilidad del uso de los medios en soporte digital, los autores consideran que se
pueden aprovechar las oportunidades que estos brindan al integrarlos en la educacién en el
trabajo de la asignatura Rehabilitacion Estomatoldgica, de forma ldgica y racional, en
correspondencia con las demandas del desarrollo cientifico técnico actual. Es criterio de los
autores que puede ser de valor en diferentes momentos de la ET, fundamentalmente en la

introducciodn, la discusion diagndstica y las conclusiones.

También se pueden apoyar las estrategias curriculares al compartir con los estudiantes
mediante los medios digitales los principales acontecimientos ocurridos en Cuba e
internacionales, los usos de la Medicina Natural y Tradicional, el idioma inglés y el desarrollo

de habilidades informacionales generadas por la aplicacion en la practica de estos recursos.
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Conclusiones

El medio digital de mayor disponibilidad, tanto para profesores como estudiantes fue el
celular. Los estudiantes tenian excelentes habilidades informacionales y los profesores, muy
buenas. La utilidad de los medios digitales reflej6 un nivel alto. La consideracién de los
profesores que predomind fue que los recursos moéviles favorecen la comunicacion de la

ciencia, mientras que los estudiantes refirieron que favorecen mas la observacién.
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