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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones se utilizan en la docencia médica de
pregrado en las carreras universitarias en Cuba. En este trabajo se explican los principales
avances en la creacidon de software educativos para la carrera de Estomatologia en la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. En esta institucion se gestiona la produccion de
productos informaticos con fines educativos y existen 44 softwares educativos para la carrera
Estomatologia y 32 de ellos creados con la plataforma Crheasoft, que se desarrollé en el
area de desarrollo de software educativo de la Universidad. El software educativo para el
proceso de enseiianza aprendizaje en la carrera Estomatologia de Holguin tiene un desarrollo
sostenido y existen gran nimero de recursos de este tipo, que se utilizan por los profesores y
estudiantes en las distintas formas de organizacién de la ensefianza, en aras de un proceso
de ensefianza aprendizaje que responde a las demandas de la sociedad cubana.

Palabras clave: Tecnologia de la Informaciéon, programas informaticos, ensefanza,

aprendizaje.

ABSTRACT
Communication and information technologies have been used in higher medical education in
Cuba. The aim of this work is to explain the main achievements in the creation of educative

softwares for Dentistry major at the Universidad de Ciencias Médicas de Holguin.
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This institution manages the creation of information-technology products for educative
purposes and 44 educative softwares have been elaborated for Dentistry major, 32 of them
created with Crheasoft tool in this University. The educative softwares for the teaching-
learning process of Dentistry major in Holguin have a steady development and there is a large
number of them used by professors and students in different teaching forms according to
Cuban social demands.

Key words: Information technology, software, teaching, learning.

Recibido: 10/01/2020.
Aprobado: 24/02/2020.

Introduccion

La explosidn tecnoldgica cambid la educacién a nivel mundial y a partir de 1945 surgieron
muchos medios de ensefianza que combinaban elementos visuales y auditivos para apoyar el
proceso docente educativo.?) A principio de la década del 60 del pasado siglo la utilizacién
de las computadoras se extendié a las universidades, sobre todo en Estados Unidos. Se
crearon los sistemas generativos y se desarrollaron los sistemas tutores inteligentes. En la
década del 70, en el mundo se comienza a hablar de Tecnologia Educativa como una
disciplina.® El aprendizaje movil (m-learning) surge en la década del 80. ) Todos estos
cambios progresivos influyen en los distintos niveles de ensefianza, con la introduccién de

grandes transformaciones en las formas de ensefiar y aprender.

En los cambios tecnoldgicos que se relacionan con los medios de ensenanza por utilizar con
fines educativos se evidencia la creacién de recursos mediatizados por las computadoras. El
incremento creciente de las posibilidades de interaccion de forma individualizada,
independiente y orientada hacia objetivos especificos, segln los requerimientos de las
diversas areas del saber, se corresponde con el enfoque de la ensefianza desarrolladora.

La Revolucion cubana, proceso creador y renovador de muchos conceptos, trabaja en el

desarrollo de la educacion.
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La prioridad concedida a la salud del pueblo, unido a los esfuerzos para incorporar las
tecnologias, se manifiesta en la formacién de los profesionales de la salud y son un ejemplo
de cdmo se contribuye al desarrollo social del pais. ) Se realizan transformaciones en el
sector educativo y se aplican las tendencias modernas de formaciéon, con un modelo
educativo que utiliza formas y métodos basados en la ensefianza activa, constructivista,
centrada en el estudiante, cuyo perfil formativo es aprender a aprender, aprender haciendo y

aprender a ser el profesional a que la sociedad cubana aspira. ©

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) se han introducido de forma
masiva en la docencia médica de pregrado en todas las carreras universitarias. Estos avances
conducen a cambios significativos en la forma de generar y trasmitir el conocimiento; por eso
hoy el papel de la universidad es mucho mas revelador y proporciona las condiciones para

promover aprendizajes sélidos en los estudiantes. (7)

La carrera de Estomatologia emplea las TICs en el proceso docente educativo, muestra de lo
cual es la insercién de manera creciente y progresiva de los softwares educativos. En la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin se trabaja en este sentido y se crean medios de
ensefianza de este tipo, que se utilizan por estudiantes y profesores, quienes a la vez son
participes de su desarrollo. Existen softwares educativos para varias asignaturas del curriculo
de la carrera Estomatologia, que fortalecen el proceso de enseifanza aprendizaje y responden
a las expectativas de la ensefianza actual, en un contexto matizado con el uso de las TICs. El
objetivo de este trabajo es explicar los principales avances en la creacién de software
educativo para la carrera de Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas (UCM) de
Holguin, como parte de la implementacidon de estos recursos en los procesos docentes en

Cuba.

Desarrollo

Tecnologia y educacidon en las Ciencias Médicas en Cuba
En el afio 1990, el Ministerio de Salud Publica de Cuba identificé la necesidad de informatizar

el sector de la salud como parte del progreso socioecondmico de la sociedad. 3
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Dos afios mas tarde un grupo de profesionales se dedicé a la produccién de software
educativo con tecnologia multimedia, en areas como Cardiologia e Imagenologia, productos
que fueron aplicados en todas las facultades de ciencias médicas del pais. Paulatinamente ese
trabajo se extendidé vy se desarrollaron aplicaciones informdaticas para la ensefianza de

Medicina, Enfermeria y Estomatologia. ®

El proyecto cubano Galenomedia surgié para homogeneizar aspectos de caracter
informatico, pedagdgico y de contenido en los softwares educativos, para asi fortalecer la
incorporacion de la ensefanza asistida por computadoras al proceso de ensefianza
aprendizaje en ciencias de la salud. ® En el afio 2005 se comenzd la produccién de materiales
didacticos digitales en los Institutos Superiores, lo que brindé mayores posibilidades a los

profesores para la utilizacién de las TIC. ©

La colocacién a disposicion de profesores y estudiantes de gran numero de recursos
tecnolégicos fortalece la formacion académica. La accesibilidad a paginas web, softwares,
plataformas educativas, bibliotecas digitales, entre otros, enriquece la diversidad de las
herramientas educativas y de superacién profesional. (1)

El uso de las TIC forma parte de los cambios que asume la Universidad de Ciencias Médicas.
Se considera que su utilizacién en los procesos docentes favorece el autoaprendizaje, el
aprendizaje colaborativo, la socializacién del conocimiento y la producciéon de conocimientos

por los estudiantes. (19

En el drea de desarrollo de software educativo del Departamento de Tecnologia y Medios
Audiovisuales de la UCM de Holguin se gestiona la produccién de productos informaticos con
fines educativos. La plantilla Crheasoft, elaborada en ese Departamento, permite su uso por
estudiantes y profesores, con la creacién de softwares de navegacion libre que no necesitan

de conectividad para su empleo.
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Software educativo

Los software educativos son productos computacionales creados con una intencionalidad
educativa, cuyo disefio y desarrollo responde a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, en correspondencia con los programas y objetivos de las asignaturas y temas del
curriculo de la carrera, con la finalidad bdsica de enriquecer con su recursividad el proceso de
ensefianza y estimular el aprendizaje durante el desarrollo de las actividades formativas

presenciales y en horarios extradocentes en la autopreparacion de los estudiantes.

El software educativo es una opcion didactica que requiere de disefos y estrategias
pedagdgicas que garanticen su aceptacion por estudiantes y profesores. En Cuba, el software
educativo se basa en la concepcién de hiperentornos de aprendizaje (HEA) en los que se

entremezclan diversas tipologias: tutoriales, entrenadores, simuladores, juegos, entre otros.

(12)

Estos recursos permiten dejar a un lado las limitaciones de espacio fisico y las clases en
horarios rigidos, ademas de generar nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje, que
incluyen una forma diferente de presentar el contenido, nuevas practicas para desarrollar las
actividades, cambios en las estrategias didacticas y novedosos métodos de evaluacién. (13
Asimismo, posibilitan espacios de comunicacién que propician el desarrollo y motivacion de
los estudiantes, la colaboracion y la participacion de forma mas independiente en el

aprendizaje. (14

Se pueden citar varias publicaciones que muestran el empleo de softwares educativos en
diversas dreas del conocimiento en Estomatologia. Algunos ejemplos son los softwares
educativos de Introduccién a la Estomatologia Integral, ) Traumatismos Dentarios, (¢
Medicina Bucal (7’ e Historia de la especialidad de Prétesis en Camaguey.8

La carrera de Estomatologia prepara a los futuros egresados con una concepcidn cientifica
del mundo y una ética responsable, con conocimientos, habitos y habilidades necesarias para
resolver los principales problemas de salud del macizo craneofacial. Es preciso un proceso
formativo de caracter integrador que utilice los avances de la ciencia y los mas novedosos

recursos para el aprendizaje.
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En la UCM de Holguin en el afio 2007 surge el departamento de software educativo. Desde
ese momento se han creado 44 softwares educativos para la carrera de Estomatologia, 32 de
ellos con la plantilla Crheasoft, los que se utilizan por profesores y estudiantes en las
diferentes formas de organizacién de la ensefianza. Esta plantilla permite elaborar productos
que favorecen la interactividad, a partir de recursos multimedia, como videos, sonidos,

fotografias, glosario, ejercicios y juegos.

Softwares educativos en Estomatologia en Holguin

El software educativo sobre urgencias en proétesis estomatoldgica se utiliza en la carrera de
Estomatologia y aborda  parte del sistema de conocimientos de los estomatdlogos de
aplicaciéon en la practica profesional. ® Estructurado en mddulos: temario, glosario,
mediateca, ejercicios, juegos y complemento, ofrece amplias posibilidades de uso, con un

disefo atractivo y motivador. Imagen del contenido. fig.1
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Fig. 1. Temario del tema urgencias en pritesis

Otro software educativo es “Historia clinica de Protesis estomatoldgica”, que favorece el
aprendizaje del tema examen clinico, contenido necesario para el diagndstico, tratamiento y
prondstico de los pacientes.?® Un hiperentorno dindmico, con contenidos, imagenes,
ejercicios tipo test y otros mddulos, que puede ser utilizado en diversos momentos del

proceso de ensefanza aprendizaje. Imagen de la mediateca. fig. 2.
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Fig. 2. Mediateca del software sobre la historia clinica

Existe un conjunto de cuatro softwares educativos de la asignatura Rehabilitacion I, que
responde al programa de estudio y da respuesta a la politica educacional cubana, en la que
el uso de recursos informaticos es un logro. Los temas abordados son: Prétesis inmediata,
agresiéon y respuesta del dOrgano paraprotético, trastornos funcionales del aparato

masticatorio y oclusién dentaria.® Pagina de ejercicios. fig.3.

)5 Bibliotaca Virtual Profasor Ayuds

“ 1 Ejercicios Interactivos éq S

Usuario: Invitado  Pregunta: 3/12 Intento: /2 Tiempo: 00:00

La protesis inmadiata tiene multiples ventajas, Relacione 1as columnas Ay B. Tenga en cuenta que solo es posible una opcidn en cada caso.

5 P P b v
El hueso slvecler se strofia menos, & = Ventaja quinirgica
Menos dolor y mejor cicatrizacion, ¥ 4 [ ventoja fonstica
Mantienen la dimensidn vertical, & |;] Ventaja psiquica

Evitan gestos o muecas innecesarias, 7 |; ‘Yentaja bioldgica

Periodo de adaptacién més corto, & {: Ventsja estética
Diccidn mas rapida y clara _,’"
Menos sangramiento, &
Antesion | Siguiente | Revisar | Teminar o

Fig.3. Pagina de ejercicio

805



Correo Cientifico Médico (CCM) 2020; 24(2)

Defectos radiograficos en la asignatura de Imagenologia Estomatoldgica es un software
educativo para segundo afio de la carrera de Estomatologia.?!) Los autores refieren su
contribucién a la preparacién de estudiantes y profesores para las clases practicas, trabajos
independientes y clases tedrico practicas. Ademas valoran la calidad del software y los

cambios positivos alcanzados en el nivel de conocimiento de los estudiantes.

Acupunsoft es un software educativo que se puede utilizar en el proceso de ensefanza
aprendizaje en varios afios de la carrera. ?? Con un enfoque integrador y una visién amplia
de la Estomatologia, se manifiesta su utilidad, factibilidad y correspondencia con el enfoque
actual de la ensefnanza. La interdisciplinariedad y el tratamiento de la estrategia curricular de

la carrera Medicina Natural y Tradicional se ponen de manifiesto.

Madariaga en su investigacion sobre el software educativo de Metodologia de la
investigacion y estadistica obtuvo resultados favorables, que atribuye al disefio favorecedor
para el aprendizaje, la capacidad tecnolégica del producto, el fomento del trabajo
independiente por los estudiantes y la posibilidad de utilizacién en horarios extra docentes.
(23)

Valoracion sobre el uso del software educativo

Es muy complejo cambiar el pensamiento, los métodos y formas establecidas por siglos para
ensefiar y aprender. No ha sido sencillo integrar los nuevos usos de las tecnologias en la
educacién; por esa razén es importante que los docentes se apropien de los conocimientos

necesarios para insertar los softwares educativos de forma efectiva en los procesos docentes.

(24)

El uso de los recursos para el aprendizaje basados en las TICs constituye una via para la
produccién, difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos. Los softwares educativos
pueden ser portados en memorias, discos y tabletas y llegar asi a todos los escenarios
docentes. La posibilidad de su empleo, de acuerdo con el ritmo individual de cada estudiante,
en el momento que le sea propicio, con navegacion libre y la retroalimentacion de los

conocimientos adquiridos, son elementos que estimulan la independencia cognoscitiva.
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En las numerosas entrevistas realizadas a estudiantes y profesores de Estomatologia de la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin desde el afio 2010, cuando se culmind la
produccién de los primeros softwares para la asignatura Rehabilitacidon hasta el presente, los
criterios sobre el empleo de los softwares educativos son favorables. Los estudiantes
consideran estos recursos como parte del proceso y no conciben la ensefianza sin ellos, lo
que reafirma la necesidad de utilizar las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por supuesto, no todo es ideal y se necesita de soporte material, de personal docente
preparado para el uso de los softwares educativos y de un cambio en el pensamiento de
algunos profesores aferrados a la ensefianza tradicional. Las TIC son un medio por el cual se
abren espacios en los que el estudiante puede vivir experiencias dificiles de reproducir con los

medios tradicionales. (25

No obstante los logros alcanzados y el desarrollo creciente de los recursos para el
aprendizaje, se evidencia la forma variada de implementaciéon de los softwares educativos y
la utilizacién limitada por algunos profesores y estudiantes. De ahi la necesidad de trabajar
en aspectos metodoldgicos para integrar y fortalecer el uso de estos recursos.

Nuevas investigaciones que profundicen, avalen y se enmarquen en los contextos educativos
particulares son necesarias para favorecer la utilizacién de los softwares educativos en
correspondencia con los requerimientos especificos de cada lugar, segun las condiciones

econdmicas, sociales y culturales.

Conclusiones

El software educativo para el proceso de ensefanza aprendizaje en la carrera Estomatologia
de Holguin tiene un desarrollo sostenido y existen gran numero de recursos de este tipo, que
se utilizan por los profesores y estudiantes en las distintas formas de organizacién de la
ensefianza, en aras de un proceso de ensefianza aprendizaje que responde a las demandas

de la sociedad cubana.
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