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RESUMEN

Introduccion: el sindrome de Burnout consiste en una respuesta prolongada del organismo
ante los factores estresantes, emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo e
incluye fatiga crdnica, ineficacia y negaciéon de lo ocurrido. Se suele presentar en aquellas
situaciones laborales en las que los excesivos niveles de exigencia ya se han vuelto un hébito
inconsciente e incluso socialmente valorado.

Objetivo: elaborar una estrategia de orientacidon educativa a los profesores desde la funcién
orientadora del psicopedagogo, para la prevencion del Sindrome de Burnout Laboral.

Método: se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo y cualitativo mediante los métodos
tedricos y empiricos, como: histérico—légico, analisis-sintesis, encuestas, entrevistas,
observacion, técnica grupal e inventario para la evaluacién del Burnout.

Resultados: los resultados permitieron precisar las manifestaciones de este sindrome y sus

insuficiencias. En la muestra estudiada se comprobd que de 19 profesionales se manifiestan en
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15 (79%), en alguna medida indicadores de esta afectaciéon, como sintomas de cansancio
emocional y la baja realizacién personal.

Conclusiones: la estrategia de orientacién aplicada contribuye con la preparacién del
psicopedagogo en la prevencidon del Sindrome de Burnout Laboral vy perfecciona el proceso
docente educativo, proporciona mayor estabilidad psicoldgica y favorece la unidad de
influencias educativas.

Palabras Clave: Burnout, estrategia, educacién, orientacion.

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome is provoqued by a prolonged response of the organism to
stress, emotional and interpersonal factors such as chronic fatigue, inefficiency and refutation.
It is usually present in those workers with ridiculous levels of tasks have already become an
unconscious and social habit.

Objective: to elaborate an educational guidance strategy for teachers, according to their
function of Psychopedagogue for Burnout syndrome prevention.

Method: a descriptive, prospective and qualitative study was carried out using theoretical and
empirical methods such as: historical-logical, analysis-synthesis, surveys, interviews,
observation, group technique and Burnout syndrome records.

Results: there were insufficiencies. From the total sample of 19 professionals, some indicators
revealed 15 (79%) of participants with emotional fatigue and low self-realization highlighted
symptoms.

Conclusions: the strategy contributes to prepare the psychopedagogue on Burnout syndrome
prevention and improves the educational process. It also provides greater psychological
stability and favors educational influences unity.

Keywords: Burnout, strategy, education, training.
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INTRODUCCION
El ser humano dedica una parte fundamental de su existencia al trabajo, que representa un
espacio importante de satisfaccion de sus necesidades, incluidas las de formacion y desarrollo,
pero al mismo tiempo, un potencial de riesgos y peligros que pueden influir en su salud fisica,

psicoldgica y social.(%2)

Las exigencias de la sociedad contempordnea se ven reflejadas en el mundo del trabajo, que
ocasionan situaciones de riesgos y dafos a la salud. Dentro de los riesgos laborales de caracter

psicosocial se encuentran el estrés laboral y el Sindrome de Burnout.®

En 1981, la psicologa social Maslach junto a Jackson, lo defini6 como "un sindrome de
cansancio emocional, despersonalizacién y baja realizacidn personal, que puede ocurrir entre

individuos que trabajan con personas".*

El Sindrome de Burnout es una respuesta prolongada del organismo ante los factores
estresantes, emocionales e interpersonales, que se presentan en el trabajo e incluye fatiga
crénica, ineficacia y negacidn de lo ocurrido.

Se suele presentar en aquellas situaciones laborales en las que los excesivos niveles de
exigencia ya se han vuelto un habito inconsciente y socialmente valorado.®?

Los factores psicoldgicos contribuyen a la predisposicion, el comienzo o el curso de varias
enfermedades fisicas. Estudios recientes demuestran la unién entre el estrés, desarrollo y

curso de muchas enfermedades.
El estrés es una condicidon que ocurre cuando un individuo se encuentra en una situacién que
los sobrepasa, de efecto inmunosupresor. Con ello se eleva la vulnerabilidad del organismo a

ciertas enfermedades. ©®
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Actualmente, el estrés y las enfermedades psicosomdticas son mas frecuentes y afectan la
salud de los individuos, asi como su rendimiento profesional. El cardcter estresante de su
profesidn, avalado cientificamente por los especialistas en salud laboral, es reconocido entre

los docentes.(®)

Desde el nacimiento, los seres humanos estamos expuestos al estrés. Cierta cantidad de estrés
es beneficioso para la vida, pues nos permite enfrentar con efectividad algunos desafios
importantes, porque suministra la excitacién y las energias necesarias requeridas en
determinadas situaciones. Este se vuelve peligroso cuando alcanza proporciones excesivas que
desbordan las capacidades de adaptaciéon del individuo o cuando se acumula sin la salida

adecuada y termina en frustracion.

El estrés es sindbnimo de vida moderna. Algunos estudios sugieren que la aplicacion de
estrategias psicoterapéuticas como la practica de la relajacién, la visualizacion, la meditacion y
la psicoterapia, propician un mejor enfrentamiento y permiten utilizar otros procederes mas

adaptativos que pueden ayudar a mejorar la supervivencia.®®)

En Cuba, se han realizado algunos trabajos dirigidos al estudio del estrés o Sindrome de Burnout
en los profesionales de la educacion en las diferentes dreas de trabajo. 7219 Sus resultados
no son siempre concordantes, pero todos apuntan hacia la necesidad de estudiar la salud
mental de profesores, directivos, administrativos y otros profesionales del sector.

En su mayoria, dichas investigaciones relacionadas con el Burnout han sido dentro del ambito
clinico y poco estudiado en el magisterio, por lo que en el presente estudio se plantea como
problema cientifico: ¢ COmo favorecer la preparacion del psicopedagogo para la prevencion del

Sindrome de Burnout en profesores-guia de secundaria basica?

METODO
Se realizd un estudio descriptivo, prospectivo y cualitativo. Entre las variables principales
estudiadas se encuentran: materia, nivel de escolaridad, grado cientifico, experiencia docente y
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componentes basicos del Burnout. Como instrumentos fundamentales se emplearon métodos
tedricos y empiricos: histérico—légico, analisis-sintesis, modelacion, encuestas, entrevistas,
observacion, revision de documentos, el inventario para la evaluacién del Burnout y técnica
grupal durante el curso académico 2016-2017, en la secundaria basica “José Coello Ortiz”, del
municipio de Urbano Noris, provincia de Holguin, en el periodo septiembre de 2016-mayo de

2017.

e Analisis y sintesis: con el objetivo de profundizar en la esencia y caracteristicas del proceso
formativo del profesor-guia de secundaria basica y la incidencia de su accién orientadora
para la prevenciéon del Sindrome de Burnout, que descompuso e integré cada una de las
partes esenciales del contenido de la investigacion.

e Histdrico — légico: la construccion del marco tedrico de la investigacion y el analisis de las
tendencias de la orientacion como referentes para la profundizacién de la corriente
integrativa de la orientacion.

¢ Induccion-deduccidn: se utiliza en la precision de los antecedentes especificos de la
tematica relacionada con el Burnout Laboral en profesores-guia, lo que posibilita la
identificacién del marco tedrico conceptual de la investigacion, partiendo de las
generalidades del objeto de estudio para la determinacion de sus particularidades.

e Modelacién: empleada en la revelacion de los elementos que conforman la estrategia, de
modo que permite establecer las relaciones entre cada una de las etapas, en funcién de
lograr la orientacidn del profesor-guia en la prevencién del Burnout Laboral.

e Revision de documentos: permite realizar una actualizacién de la situacién de las
potencialidades y deficiencias del centro escolar.

e Uso de los siguientes métodos empiricos:

- Entrevista: a profesores, para profundizar en la problematica planteada.

- Observacion: a las actividades docentes, a fin de constatar la problematica sobre la labor y
su comportamiento, como proceso mediador en la formacién de los educandos de la
secundaria basica y la necesidad de orientacién educativa para la prevencién del Sindrome

de Burnout Laboral en este nivel de educacion.
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Encuesta: conocer la opinidn de los docentes sobre los métodos para la prevencién del Burnout
Laboral en su centro escolar.

Grupos de discusidn: se crearon para lograr un consenso en la estructura, caracteristicas y
forma en que se va a dar la preparacion, asi como los temas de mayor necesidad, de acuerdo

con las vivencias de la practica y experiencia de los profesores-guia.

Técnica empleada: inventario para la evaluacién del Burnout en los profesores, con el objetivo
de verificar a través de una serie de enunciados sentimientos hacia el trabajo. El cuestionario se
compone por 22 items, distribuidos en tres escalas, las cuales exploran los tres componentes
basicos del Burnout, como se muestran seguidamente:

e Agotamiento emocional (AE): 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16.

e Despersonalizacion (D): 5, 10, 11, 15.

e Realizacion personal (RP): 4, 7,9, 12,17, 18.

Al sujeto se le ofrecen cinco opciones de respuestas, las cuales expresan la frecuencia de
ocurrencia de cada sintoma:

- 1: Nunca.

- 2: Algunas veces al afio.

- 3: Algunas veces al mes.

- 4: Algunas veces a la semana.

- 5: Diario.

La calificacién e interpretacién se realizan de acuerdo con cada componente, de forma
independiente, utilizando la puntuacién numérica. En su distribucion por centiles se establecen
tres categorias: alto, medio y bajo. Para interpretar los resultados, se respeta la decision autoral

de emplear una clasificacidn de tres intervalos para cada componente del sindrome.
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En la categoria baja se encuentran los resultados de los sujetos que ocupan el tercio 69 inferior
de una distribucidon normal (centiles del 1 al 33); en la media las puntuaciones de los casos que
ocupan el tercio central (centiles del 34 al 66) y en la alta las puntuaciones del tercio superior

(centiles restantes del 67 al 99).

La escala de realizacion personal debe ser interpretada en sentido inverso en correspondencia
con el sindrome, es decir, su falta. Este procedimiento fue utilizado con fines comparativos,
para establecer los valores de referencia en el grupo estudiado. Sin embargo, para la
interpretacion del sindrome en este grupo de estudio se emplearon los valores posibles de la

escala.

Como recurso metodoldgico para el control de las normas bdsicas de rigurosidad y objetividad
cientifica se emplea la triangulacién, al combinar técnicas y métodos para una orientacion

educativa efectiva sobre el crecimiento personal de profesores-guia de la educacién secundaria.

Resultados

Como muestra para el estudio diagndstico, 19 profesores-guia representan el 100% de los
profesores de la secundaria bdsica José Coello Ortiz, del municipio de Urbano Noris, y el 49% los
del territorio.

Se profundizé en la caracterizacién general de la muestra seleccionada: del total de los
profesores-guia 15 (78%) son universitarios y 4 (21%) del nivel medio superior, 7 (31%),
masteres. El promedio de experiencia como docente es de 12 afos, en la secundaria basica 8

anos y como profesores-guia 6,3 afos.

Lo anterior permitié corroborar la existencia de insuficiencias que se expresan en los siguientes
resultados: de los profesores entrevistados, tienen 16 afos de experiencia promedio como
profesionales de educacion (67%), 9 poseen experiencia en secundaria basica (37,5%), y 5

(21%) con experiencia como profesores-guia.
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Al referirse al estrés, 15 (62,5%) manifiestan que es un malestar psicologico mas que fisico, el
100% muestra insatisfaccién con el tratamiento del tema dentro del marco laboral y 18 (75%)
profesores-guia, reconocen su falta de orientacién para solucionar problemas laborales. Es por

ello que lo manejan de forma empirica, no siempre con un resultado satisfactorio.

Teniendo en cuenta los resultados de la entrevista, se decide la observacién de las actividades
docentes. En las acciones del 100% de los profesores predomina la imposicion mds que la
motivaciéon, pues los agentes socializadores implicados la desarrollan como garantia para la
obtencién de una evaluacidon profesoral que responde a los estdndares profesionales
establecidos y tienen una implicacién directa sobre la personalidad, al alcanzar la categoria de
(R), por lo que hay una disminuciéon de los propios recursos emocionales, mayor esfuerzo
psicoldgico y disminucidn de la satisfaccidon. Se encontré una relacién directa entre el estrés

laboral percibido, el agotamiento emocional y los sintomas del estrés.

Al encontrar evidentes alteraciones psicolégicas y su posible repercusién negativa en el
desempefio profesional, se procede a aplicar un inventario para la evaluacién del Burnout a
profesores, de lo cual se hallaron como aspectos mas destacados: 14 (28%) experimentan una
jornada agotadora; 22 (91%) preocupacion porque el trabajo endurece emocionalmente; 12
(63%) piensan que sus dirigentes los convierte en culpables, y 8 (33%) considera padecer

problemas emocionales o depresion.

Luego de analizar los resultados, se aplica un cuestionario sobre modos de afrontamiento, con
el objetivo de identificar los que habitualmente utiliza una persona en situaciones de estrés.
Prevalecieron: la confrontacién en un 10 (53%), aceptacién de responsabilidad 11 (58%),

distanciamiento 7 (37%) y negacién-huida 12 (63%).
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La estrategia de orientacion educativa aplicada a profesores-guia, como aporte de esta
investigacion, ha sido el resultado de un estudio durante el curso académico 2016-2017;
cuando se dio cumplimiento progresivo a todas las tareas planificadas en cada una de las

siguientes etapas de la investigacién y que se reflejan a continuacion:

Diagndstico y sensibilizacion

Durante esta etapa, se hace un estudio del balance realizado al culminar el anterior curso
escolar, en el cual se determinan las principales potencialidades y deficiencias del centro, que
constituyen el banco de problemas, y de las cuales se definen las lineas de trabajo. Se constaté
gue una de las deficiencias detectadas en el trabajo del centro es la preparacién de los
profesores-guia para enfrentar situaciones estresantes en el marco laboral, en especifico de los

psicopedagogos, para el desarrollo de la orientacién.

Se aplicaron diferentes métodos diagndstico para constatar el estado real del conocimiento que
poseen los profesores-guia de secundaria basica acerca de la importancia de la prevencion del
Sindrome de Burnout y la preparacién que posee el psicopedagogo para el cumplimiento de sus

funciones como orientador.

Segunda etapa: preparatoria y de planificacion

Con el objetivo de que los psicopedagogos dispongan de tiempo para recibir la preparacion que
necesitan, se realiza un andlisis de la distribucidn del horario docente para que sea planificado y
ademds incluya las horas destinadas a recibir el curso entrenamiento.

También se verifica la integracion de otros factores, como la posibilidad de vincular profesores
con alta categoria docente y la preparacion tedrica necesaria sobre la linea de orientacién

acerca del estrés para apoyar en la aplicacion del curso de entrenamiento.

La planificacién como etapa basica de la estrategia favorece la precision de los contenidos

orientacionales y los ejes de orientacidon que lo estructuran para favorecer el trabajo con los
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profesores-guia en la prevencién del Burnout Laboral. Estos contenidos y ejes orientacionales
se reflejan a continuacion:

Contenidos Orientacionales: aprendizaje del marco juridico, aprendizaje del manejo de
emociones, aprendizaje para toma de decisiones, aprendizaje de estrategia de resolucién de

conflicto.

Ejemplos Orientacionales: estilos de afrontamiento.

Para la seleccidén de los temas de este curso se crearon grupos de discusidon con la muestra
seleccionada, con el objetivo de determinar los intereses y necesidades de los profesores-guia,
teniendo en cuenta, ademas, los temas que constituyen una prioridad para los psicopedagogos

en su desempefio como orientadores.

Tercera etapa: Intervencion o ejecucion

Durante el curso se enfatiza en los principales presupuestos tedricos que sustentan la
orientacién educativa y otros temas de interés previamente seleccionados y planificados (en los
grupos de discusion), con el fin de promover el desarrollo de la orientaciéon educativa como
funcién del psicopedagogo de secundaria basica en el logro de influencias educativas en el
trabajo con los profesores-guia para favorecer el proceso docente educativo y el cumplimiento

de los fines propuestos.

Se emiten propuestas de acciones, teniendo en cuenta las potencialidades del curso de
entrenamiento para la solucién de los problemas vinculados con los temas, ademas de criterios
y recomendaciones para contribuir a mejorar los temas tratados para posteriores ediciones de
este curso. Para esta actividad se invita a los miembros del Consejo de Direccién del centro y
algunos funcionarios de la Sede Universitaria en el municipio y de la Direccién Municipal de

Educacién que emiten sus puntos de vista y toman experiencias de esta actividad.
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Control y evaluacion

El profesor debe promover, ademas, el desarrollo de la imaginacién y la creatividad. La
determinaciéon de intenciones y finalidades comunicativas seran sugeridas por las situaciones
comunicativas creadas por el profesor, las que estaran estrechamente vinculadas con los temas
y las tipologias textuales que se desea que creen los estudiantes. Una ayuda valiosa para el
estudiante es la elaboracién del plan. Se debe entrenar al estudiante en el uso de diferentes
tipos de planes: de preguntas, de tesis o enunciados y de mapa conceptual. En la confecciéon de
estos planes, el profesor ejercitard diferentes estrategias que promuevan la expresiéon de un

pensamiento coherente.

El proceso de analisis de la estrategia de orientacién educativa, para contrastar su validez, pese
a que corresponda a un momento especifico de la investigacion, se concibié desde el inicio
como continuo, de constante construccién y constatacién con la realidad concreta.

En virtud de lo anterior, la valoracién de la propuesta estratégica se realiza en dos niveles de
profundidad con los mismos sujetos que participaron en la experiencia (profesores- guia,

psicopedagogos).

-1¢" nivel: proceso de constante debate y construccién acerca de la preparacion del

psicopedagogo de secundaria basica para el cumplimiento de sus funciones como orientador.

-29° nivel: avances logrados en la preparacion del psicopedagogo de secundaria basica para el
cumplimiento de sus funciones como orientador, se organizd la constatacion final con la
aplicacion de métodos empiricos contentivos de la investigacidn cualitativa.

Se aplicaron encuestas finales a psicopedagogos, para considerar las posibilidades que ofrece el
curso de entrenamiento, en cuanto a su preparacién para el desarrollo de la orientacién
educativa en la prevencién del Sindrome de Burnout Laboral y la medida en que se beneficia la

practica pedagdgica y se favorece la unidad de influencias educativas de secundaria basica.
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La preparacién tedrica relacionada con el trabajo psicopedagdgico sobre la orientacidn
educativa para la prevencién del Sindrome de Burnout Laboral, al aplicar el diagndstico inicial,
se clasificd como baja 5 (26%) y solo la minoria afirmé tener algun conocimiento sobre el tema.
La motivacion inicial hacia la aplicacion de la propuesta fue baja 9 (47%), pero al ser aplicada la
técnica de trabajo grupal se comprendié la verdadera intencidn e importancia del curso y se

logroé despertar el interés de los profesores-guia hacia los temas seleccionados.

En el andlisis del instrumento (encuesta final a psicopedagogos) se constata que, después de
aplicada la estrategia, se sienten mejor preparados y motivados para incorporar a su quehacer
psicopedagdgico nuevos métodos y técnicas de orientacién que hagan factible su labor
orientadora. Los resultados se expresan en los siguientes datos: el 100% de los encuestados
estd de acuerdo con que se aplique una variante de orientacidon diferente a las que
comunmente utiliza el curso de entrenamiento.

Se puede constatar que el curso modifica las opiniones de los profesores- guia en general con el
tema tratado y su valoracién sobre la importancia de la orientacion educativa para la

prevencion del Burnout Laboral en la secundaria basica.

Con respecto a la calidad de la preparacidn tedrico-metodoldgica sobre la orientacién
educativa, de los 19 profesores-guia, 16 (84%) se sienten mas preparados, y el resto, 3 (16%),
gue anteriormente tenian una preparacion media acerca del tema, se muestran satisfechos,
aunqgue reconocen que todavia necesitan continuar autopreparandose en los contenidos sobre

orientacién relacionada con la prevencion del Sindrome de Burnout Laboral.

Coinciden en afirmar que en las sesiones de preparacidén para desarrollar la orientacién se
sintieron motivados, aprendieron cuestiones nuevas e interesantes que no conocian y se
apropiaron de vias, métodos y técnicas que les permiten acercarse y orientarse mejor en
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relacidn con las situaciones estresantes dentro de su entorno de trabajo, hecho que contribuye
a elevar la calidad de la educacion que es su objeto social; plantean que continuaran con la

implementaciéon de métodos y técnicas de orientacion en la prevencion del Burnout.

Opinan que se cumplieron las expectativas acerca del curso de entrenamiento y con la
autopreparacion permanente sera posible alcanzar el nivel de preparacion requerido y
necesario para su desempeiio como orientadores educativos, principalmente para el desarrollo

de nuevas potencialidades en el enfrentamiento al estrés, tan importante en este proceso.

En la efectividad del curso de entrenamiento, que también puede ser comprobada a partir del
interés de los profesores-guia, fue significativa la organizacién de las actividades, pues tuvieron
en cuenta la importancia de los temas tratados, como una opcidn para adquirir conocimientos
sobre el estrés y ponerlo en practica, lo que posibilita cambios en los estilos de vida. En
encuestas finales a psicopedagogos y profesores-guia se constatd el nivel de agrado por los

cambios en el proceso de orientacién.

Los profesores-guia, 19 (100%), consideran adecuada la calidad de los temas, con sugerencias
de darle continuidad y que se invite a especialistas para enriquecer y tratar otras tematicas
referentes al estrés, para abordar particularidades sobre el Burnout en todos los ambitos.

Los psicopedagogos manifestaron que gracias a los temas recibidos en el curso de
entrenamiento, donde fueron activos participantes, ahora estan en mejor posicién para
orientar a los profesores-guia sobre temas importantes relacionados con el Burnout y sus

estilos de afrontamiento.

Se aplicd una técnica a una muestra escogida de manera intencional de 16 profesores- guia. En
la interpretacién cualitativa del cuestionario de satisfaccidon grupal se pudo constatar que 16
(84%) califican las relaciones laborales de agradables y de respeto, 11 (58%), agradables,
normales y formales, y 8 (42%), fuertes y frias. Doce (63%) de los profesores-guia sefialan que
han notado cambios en el sistema de comunicacién.
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Discusion
Los autores consideran que el Sindrome de Burnout es provocado por el acelerado ritmo de
vida y a cada persona le afecta de manera diferente, porque cada una de ellas tiene un patrén
psicoldgico que la hace reaccionar de forma diferente ante los agentes estresores del medio.
La realidad que vivimos requiere de una fundamentacién de la orientacién educativa en los
diferentes escenarios docentes, encaminada a la prevencién del Sindrome, a partir de la

comprensioén de los retos que enfrenta la sociedad, la que impone desafios a los profesores.

También la orientacion interviene cuando cualquier persona necesita enfrentar diferentes tipos
de problemas, por lo que orientar implica siempre la necesidad de una ayuda para que el sujeto
pueda encontrar soluciones a sus problemas.

Calvifio! destaca en su labor de orientacién la importancia que tiene el adecuado tratamiento a
los problemas para garantizar el bienestar del ser humano. Al decir de Carlos Marx, “La

humanidad no se propone mas que los problemas que puede resolver”.

De esta forma, la relaciéon de ayuda en la orientacién educativa como proceso de mediacion
para la prevencién del Sindrome del Burnout Laboral se convierte en un proceso potenciador
de aprendizajes basicos y crecimiento personal, que se revierte en la solucién de los problemas
gque enfrenta en sus contextos de actuacidn, propicia una modificacién de estilos de
afrontamiento ante situaciones estresantes y ofrece la posibilidad de asumir una actitud

positiva ante la vida.

En la educacién secundaria basica la prevencidn es una via esencial para evitar que aparezcan
alteraciones que comprometan el desempefio profesional de los docentes. Esto demuestra que

la prevencion es primordial en las diversas manifestaciones de la personalidad en el colectivo
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pedagdgico, en funciéon de lograr correctos modos de actuacidn, conductas responsables y

estilos de vida sanos, en correspondencia con los principios de la sociedad cubana.

La categoria prevencién ha sido construida desde diversas perspectivas disciplinarias, en las que
surgen determinadas polémicas. A pesar de la amplia produccidn de conceptualizaciones sobre
prevencion, no existe un consenso entre los autores y si imprecisidon en algunas definiciones. Tal
situacién llama la atencidon a determinados especialistas del tema y a organizaciones
Internacionales. De una u otra forma en estas definiciones se utilizan términos como conocer,

anticipar, impedir, actuar de manera oportuna, estimular.

Asi la prevencion se aplica sobre trabajadores supuestamente sanos, para detectar factores de
riesgo en ellos, como diabetes, hipertension arterial silenciosa y alteraciones relacionadas con
el tema en estudio que pueda producir el trabajo.

En este sentido resulta significativo revelar que desde la Pedagogia el tratamiento a la
prevencion del Sindrome del Burnout Laboral no ha sido lo suficientemente abordado, lo que
requiere de atencién desde los diferentes espacios educativos en los que se insertan los
profesionales, en funcién de desarrollar en ellos la anticipacién al riesgo asociado al estrés
prolongado, dirigido a lograr un rol protagdnico ante estas manifestaciones, al tener en cuenta
el contexto en que estos se desenvuelven.

Segun los avances de las neurociencias, el mecanismo fisioldgico del estrés comprende los
I6bulos frontales, donde se realiza el procesamiento que conduce a la valoracién de los eventos
estresantes. Por otro lado, los estudios en neuroendocrinologia han demostrado que el estrés
activa el eje hipotalamo-hipdfisis-suprarrenal, cuyo resultado es la liberacién de hormonas,
como la adrenalina o el cortisol, que, al llegar al sistema inmunoldgico, le deprimen y
disminuyen consecuentemente las defensas que protegen al organismo, lo que le deja expuesto

a diversos agentes patégenos.(1?

Es importante considerar que la cantidad de trabajadores afectado por estrés laboral ha
aumentado de forma exponencial. El afio 2005 la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)
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reportdé 1,1 millones de enfermedades y accidentes de trabajo, con el estrés crénico como
causa principal. Para el 2010 la OIT amplid su lista de enfermedades profesionales a 116, lo que
hace suponer que el estrés crénico (Burnout) pronto sera calificado como una enfermedad
profesional, aunque en paises como Espaiia el Sindrome de Burnout ya es considerado una

enfermedad profesional.(13

El resultado de los procesos de valoracion es la puesta en marcha de estrategias de
afrontamiento para manejar las condiciones del entorno o las emociones que se derivan de la
percepcion de amenaza, por lo que la eficacia de las estrategias de afrontamientos determina

gue se mantengan o desaparezcan los efectos del proceso de estrés.

El andlisis de todos los instrumentos aplicados para la validacidon de la presente investigacion
permite constatar que, a pesar del corto tiempo transcurrido para que el cambio deseado se
materialice, se aprecian cambios progresivos en el proceso de orientacidon educativa para la
prevencion del Burnout Laboral en el centro, lo que se evidencia en las opiniones de todos los
agentes implicados, por lo cual se considera que la aplicaciéon de la presente estrategia de
orientacién beneficié la unidad de influencias educativas en la escuela, al posibilitar una mejor

preparacion del psicopedagogo para cumplir su funcién de orientador profesional.

Se confirma que el Burnout docente es un fendmeno de gran trascendencia individual y social,
por lo que es importante continuar la investigacién sobre la génesis, dinamica y abordaje del
problema, ya que no se debe olvidar que los docentes son los primeros perjudicados, pero no
los Unicos, pues a través de ellos se ve afectados un gran nimero de alumnos, ademas de que

el clima laboral de las escuelas con mucha frecuencia afecta a la esfera familiar del docente.
En definitiva, estd en juego algo mas que la calidad del proceso docente. Por todo ello, se
impone la necesidad de que los profesionales sean conscientes de la existencia de esta

problematica y es posible que puedan verse afectados por esta.
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Cabe sefialar que disefiar estrategias de prevencién de la salud mental deben entenderse, como
un trabajo serio, pertinente con las condiciones sociales de exigencia del trabajo docente

institucional.

Conclusiones

En el centro escolar se detectd un trabajo insuficiente en el tratamiento psicopedagdgico que
sustenta la prevencidon del Burnout en la orientacidn del profesor-guia, al potenciar la
desmotivacién, con pobre aprovechamiento de los diferentes espacios del proceso docente que
favorecen la sistematizacion de la dindmica psicoldgica.

Se demostré que la estrategia de orientacién aplicada contribuye con la preparacion del
psicopedagogo en la prevencion del Sindrome del Burnout Laboral y perfecciona el proceso
docente educativo, proporciona mayor estabilidad psicoldgica y favorece la unidad de

influencias educativas.
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