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RESUMEN

Introduccion: el software educativo es una de las alternativas con que cuenta el profesor para
desarrollar su clase debido a la diversidad de funciones que presenta.

Objetivo: evaluar la efectividad del software educativo en la asignatura Imagenologia
Estomatoldgica.

Métodos: se realizd una investigacion de evaluacion, dirigido al campo de la educacion médica
como recurso del proceso ensefianza aprendizaje en el Departamento de Estomatologia de
Holguin, en el periodo entre febrero de 2010 a marzo 2011. El universo estuvo constituido por
110 estudiantes de Estomatologia de la provincia Holguin y la muestra quedé conformada por 60

estudiantes, que dieron su consentimiento informado. Se conformaron dos grupos.
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Resultados: se aprecid que antes de la intervencion sdlo el 30% de los estudiantes tenian
conocimientos del tema abordado y después de aplicada el 80% de los estudiantes dominaban el
contenido.

Conclusiones: los resultados de la investigacién permitieron evaluar la efectividad del software
educativo en el tema de los Defectos Radiograficos, demostrando que el método aplicado en la
investigacion fue mas efectivo que el método tradicional porque proporciond un incremento

significativo de las habilidades en la interpretacion radiografica.
Palabras clave: software educativo, proceso ensefianza aprendizaje, defectos radiograficos.
ABSTRACT

Introduction: the educational software is one of the alternatives that allow the professor to
develop his class due to the diversity of functions that it presents.

Objective: to evaluate the effectiveness of the educational software in the Imagenology
subject.

Methods: an evaluation investigation was carried out, heading for the field of the medical
education as resource of the teaching learning process in the Department of Dentistry of
Holguin, in the period from February 2010 to March 2011. The universe was made up of 110
students of Dentistry of the Holguin’s province and the sample was made up of 60 students
who gave a written consent for the investigation.

Results: before the intervention just 30% of the students had knowledge of the approached
topic and after having applied it 80% of the students dominated the content.

Conclusions: the results of the investigation allowed evaluating the effectiveness of the
educational software in the topic of the faulty radiographs, demonstrating that the method
applied in the investigation was more effective than the traditional method because it

provided a significant increment of the abilities in the radiographic interpretation.

Keywords: educational software, teaching learning process, faulty radiographs.

INTRODUCCION

La Educacion Superior, desde el siglo pasado, se apoya en un modelo de ensefianza determinado por

las clases magistrales del docente, en la toma de apuntes por parte del alumnado, en la lectura y
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memorizacion, de una serie de textos bibliograficos por parte de estos antes de presentarse a
examenes, pero actualmente, es otro el contexto en que se enmarca el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje (PEA) en la Educacion Superior donde el estudiante no juega un papel meramente
pasivo, sino que desarrolla en conjunto con el docente y con los componentes de la didactica un

proceso con calidad.

Segun Olga de Landaluce la didactica es la ciencia que estudia como objeto el proceso ensefanza
aprendizaje, dirigido a resolver la problematica que se le plantea a la escuela: la preparacion del
hombre para la vida, pero de un modo sistémico y eficiente. Este proceso se convierte en el

instrumento fundamental, dado su caracter sistémico, para satisfacer el encargo social’.

El proceso de ensefianza aprendizaje se caracteriza por ser planificado, organizado y sistémico y se
desarrolla en las instituciones educativas o fuera de estas, dirigido por la escuela. Tiene tres
funciones basicas: instructiva, desarrolladora y educativa las que se manifiestan en un proceso
comun. El sentido interno del proceso de ensenanza-aprendizaje esta en hacer posible el aprendizaje

y proporcionar oportunidades apropiadas para su propio desarrollo 23,

El conjunto de acciones realizadas durante el proceso enseflanza aprendizaje conlleva a formar un
egresado, cuyos modos de actuacion profesionales responden a las caracteristicas y desarrollo de la
sociedad en que desempefiard sus funciones como ciudadano responsable de transformaciones
sociales cualitativamente superiores y es aqui donde el proceso enseflanza aprendizaje juega su

papel fundamental dentro de las nuevas tendencias de la Educacién Superior 2.

En Cuba, el perfeccionamiento de la Educacion Superior se fundamenta en la necesidad de formar un
profesional capaz de dar respuesta a las exigencias de las demandas sociales de la poca
contemporanea, caracterizada por el desarrollo ininterrumpido de las nuevas tecnologias de la

informatica y las comunicaciones (TIC).

En estos anos, el progreso tecnoldgico incrementa de modo considerable el rango de opciones de
los medios de ensefianzas dispuestos, tanto para los docentes como para los educandos. Sin
embargo, la mayoria de los autores aceptan que los medios sélo pueden ser efectivos si se
interrelacionan con los demdas componentes del proceso docente y estan en correspondencia con
el contexto de la institucion donde se emplean y la maestria pedagdgica de su claustro

académico?.

Dentro de los componentes de este proceso didactico se encuentran los medios de ensefanza,

gque se agrupan de manera general, en medios de percepcién directa, imagenes fijas, en
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movimiento, sonido, situacidn real, simulacién; y los que se apoyan en el uso de las TIC 1.

En los primeros afios del milenio, la ensefanza médica enfrenta un conjunto importante de
cambios en el desarrollo de su proceso docente educativo para la formacidon de sus recursos
humanos con el proceso de universalizacién de la ensefianza, y relacionados fundamentalmente
con la creacién de nuevos escenarios docentes, tanto nacionales como internacionales,
caracterizados por elevados indices de matricula, por lo que la incorporacién de las TIC constituye
un reto para docentes y educandos °. El docente se convierte en un orientador de la ensefianza
que conduce al alumno en el proceso de aprender. El educando debe asumir los compromisos de

su auto aprendizaje que obliga a crear una estrategia lo mas interactiva posible.

El perfeccionamiento profesional en el uso de las actuales TIC es uno de los
factores de integracion al curriculum escolar. Pero, la mera inclusién de estas tecnologias en la
escuela no alcanza, si lo que se espera es modificar estilos de ensefianza generadores de
procesos de aprendizaje constructivos en los que los nuevos recursos, como herramientas de

la cultura contemporanea, se integren en estrategias promotoras del aprender a aprender °.

El software educativo (SE) es una de las alternativas con que puede contar el profesor para
desarrollar su clase debido a la diversidad de funciones que presenta, entre las que se encuentran
la instructiva, la motivadora, la investigadora, la expresiva, la metalinguistica y la innovadora. Los
software educativos pueden facilitar el aprendizaje de conceptos y materias, ayudar a resolver
problemas, contribuir a alcanzar las habilidades cognitivas y pueden ser un factor que ayude a
construir y desarrollar un modelo de ensefianza donde prevalezca mas la actividad y la

construccién del conocimiento por parte del alumnado 7/8,

El software educativo se caracteriza por ser altamente interactivo, a partir del empleo de recursos
multimedia, como videos, sonidos, fotografias, diccionarios especializados, explicaciones de
experimentados profesores, ejercicios y juegos instructivos que apoyan las funciones de

evaluacion y diagnostico 7-°.

El empleo del software educativo en la clase constituye también un tema recurrente en la
Pedagogia contemporanea, se ha profundizado en las formas de insercién del software educativo
en la clase'®. Varios autores coinciden en las potencialidades del software para elevar la calidad

del proceso de ensefianza aprendizaje.

En Cuba, el Ministerio de Salud Publica propicia el desarrollo del Proyecto Galenomedia dirigido a

la informatizacion del Proceso Docente-Educativo (PDE), a través del desarrollo de software
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educativo, cuyo propdsito es que los estudiantes accedan a la informacion desde cualquier lugar
en que se encuentren, este proyecto es de suma importancia cuando se refiere a temas en que el
estudiante debe visualizar los contenidos para su mejor interpretacion, como es el caso de la

radiologia.

La aplicacion en Estomatologia de técnicas radiograficas es de suma utilidad para llegar a un
diagnodstico temprano de caries y en la determinacién del grado de destruccidon y penetracion de
cada lesidon en particular. Pocas pruebas diagndsticas ofrecen tanta informacién util como la
radiografia dental. Por esta razén, el Estomatélogo se auxilia de ellas para emitir un diagnodstico
definitivo cuando la clinica del paciente no permite realizarlo. Sin embargo, se deben tener
amplios conocimientos sobre la correcta identificacién de las estructuras normales y los procesos
gue ocurren dentro de la cavidad bucal, asi como de los diferentes defectos radiograficos que
pueden aparecer en la radiografia, para no realizar un falso diagnostico y con ello afectar la

estética y oclusidn dental del paciente.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para un Estomatdlogo General Integral contar con
los conocimientos y las habilidades necesarias para realizar una correcta interpretacion
radiografica y a su vez saber determinar la presencia de defectos en dichas imagenes y
conociendo la carencia que existen de medios de ensefianza en la asignatura de Imagenologia
Estomatoldgica, que nos permitan desarrollar estas habilidades, se elaboré un software educativo,
en el tema de los defectos radiograficos, para desarrollar las habilidades en la interpretacion
radiografica, determinandose como el objetivo fundamental del trabajo evaluar la efectividad del

software educativo en el PDE de la asignatura Imagenologia Estomatoldgica.

METODOS

Se realizd una investigacion de evaluacion, dirigido al campo de la educacién médica como
recurso del PDE, en el Departamento de Estomatologia de la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin, desde febrero de 2010 a marzo 2011 cuyo objetivo fue evaluar la
efectividad de un software educativo conformado por el tema de los defectos radiograficos, que
se imparte en la asignatura de Imagenologia en la carrera de Estomatologia durante el segundo
semestre del segundo afio, en 12 semanas lectivas y cuenta con 12 temas a los que se le dedican

48 h clases.

El universo estuvo constituido por 110 estudiantes de Estomatologia de la provincia Holguin, que
recibieron la asignatura Imagenologia Estomatoldgica, y la muestra la constituyeron 60

estudiantes. Se dividieron los estudiantes en dos subgrupos, uno constituido por el grupo de
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estudio, que incluyd 30 estudiantes del municipio Holguin, seleccionados de forma intencionada,
previo consentimiento informado para participar en el estudio, con los cuales se utilizé el software
educativo creado por la autora, y el otro grupo control constituido por 30 estudiantes del

municipio Moa, a los que se les aplicaron los métodos tradicionales para impartir este tema.

Para el desarrollo de la investigacidon se emplearon métodos tedricos y empiricos. Dentro de los
métodos tedricos se realizd el analisis documental que permitié delimitar el tema, tener en cuenta
su perspectiva, evolucién, conocer la problematica y situacién del estudio de forma actualizada.
Se consideraron las siguientes categorias: PDE, medios de ensefianza, desarrollo tecnoldgico,

tecnologia de la informacién, las comunicaciones y software.

Se realiz6 un andlisis documental del programa de la asignatura, el plan calendario y las
orientaciones metodoldgicas para establecer una estructura légica en correspondencia con lo
establecido para el desarrollo de los contenidos, objetivos, ejercicios e imagenes para el software.
La sintesis se utilizd para resumir la informacion obtenida de todas las bibliografias estudiadas y

entrevistas efectuadas.

El método historico ldgico permitid conocer los antecedentes del objeto de investigacion y su
evolucién, asi como el estado actual de los conocimientos respecto al mismo y el método
dialéctico posibilitd interpretar, explicar, demostrar las trasformaciones ocurridas en el PDE de la
educacion médica superior con la incorporacidon de las tecnologias de la informacién las
comunicaciones y el software educativo. La induccion y la deduccidon nos permitieron aplicar los
conocimientos y teorias generales de los medios de ensefianza al uso de software educativo y

fundamentar la posibilidad de su aplicacion para elevar la calidad del PDE.

Entre los métodos empiricos empleados por la autora se encuentra la observacidon directa, se
realizaron entrevistas a tres informantes clave, de forma individual, para conocer el estado actual
de los medios de ensefianza en Imagenologia Estomatoldgica, la disponibilidad de los mismos asi
como la necesidad de nuevos medios para el desarrollo del PDE. Los informantes fueron tres
profesores asistentes, de ellos dos con mas de 15 afios de labor docente y el tercero con mas de
10 afios de experiencia. La guia contd con seis preguntas relacionadas con el objeto de

investigacion.

Se empleo la lluvia de ideas en la preparacién metodoldgica provincial contando con la
participacion de 14 profesores, que permitidé conocer su criterio sobre el estado actual de los
recursos para el aprendizaje en la asignatura y escuchar sus propuestas al respecto. Se les

informd el tema a debatir y los objetivos. La técnica de grupo focal permitié intercambiar con
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docentes de experiencia para conocer su criterio respecto a los medios de ensefianza en la
asignatura y la posibilidad de crear nuevos recursos para el aprendizaje con el uso de la
computacién. La discusion grupal se efectud con cinco especialistas a los que se les dio libertad de

expresidon escuchando sus opiniones y sugerencias.

Para su realizacion se siguieron los siguientes pasos: presentacién, explicacion del objetivo,
discusion o dinamica de la sesion a través de puntos establecidos por la autora y por ultimo las
conclusiones de la informacién recogida de cuyo analisis surgié la idea de trabajar con el equipo
de software educativo de la Universidad de Ciencias Médicas para elaborar un software educativo
sobre los defectos radiograficos en la asignatura de Imagenologia Estomatoldgica, que permitié
desarrollar en los estudiantes habilidades en la interpretacion radiografica, ya sea en las
estructuras normales como en los diferentes procesos que pueden ocurrir en la cavidad bucal, y a
su vez delimitar cuando estd presente un defecto radiografico que pudiera interferir en un

correcto diagndstico.

Este software se encuentra compuesto por diferentes moddulos como: ejercicios, galeria de
imagenes, juegos didacticos, glosario, complementos y ayuda. Se utilizd el paquete estadistico
EPIDAT 3,1 analisis epidemioldgico de datos tabulados, empleando el método de inferencia sobre
parametros en dos poblaciones y el test de proporciones independientes para un nivel de
confianza del 95%, considerando la diferencia significativa de los resultados cuando el estadigrafo

P fue menor de 0,05.

La informacion obtenida se procesé de forma manual. La redaccion y edicién del Proyecto de
Investigacidon se realizdé en una computadora Pentium IV con ambiente de Windows XP. Se
utilizaron para los textos y la tabla Microsoft Office Word y los resultados se expresaron en cifras

absolutas y porcentaje.

Para el desarrollo del software educativo se utilizaron como recursos de hardware y software una
computadora Pentium IV y la herramienta SADHEA WEB. Se emplearon para el procesamiento de
textos Microsoft Word, para el montaje de las paginas de contenido el DREAMWEAVEY, para la
edicion de videos el Adobe Premiere Pro y para el procesamiento de imagenes el Adobe

Photoshop.
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RESULTADOS

El software educativo para el tema: defectos radiograficos en la asignatura de Imagenologia
Estomatoldgica contribuyé a mejorar la preparacion de los estudiantes y profesores que reciben e
imparten la asignatura, en el segundo afio de la carrera pudiendo ser empleado en diferentes
formas de organizacién de la enseflanza como fueron: clases practicas, trabajos independientes,
clases teodricas practicas, asi como, en atencidn individualizada a estudiantes con dificultades en el

tema tratado.

Para la evaluacién del software educativo se tuvieron en cuenta diferentes criterios, como fueron:

e Calidad: mediante este criterio se valord particularmente, su presentacion y estructura, el uso
y manejo de los recursos técnicos que ofrece el medio, la interface con el usuario y sus
potencialidades generales para constituirse en una herramienta educativa.

e Eficacia: se valord el ahorro de tiempo, materiales, para lograr los mismos resultados que se
obtienen en la ensefianza o el aprendizaje, empleando otros recursos.

e Impacto: se valord el efecto que se percibia en el estudiante del software, en el caso de que
se lograra un impacto de largo alcance, el efecto seria duradero e incluiria diversas areas de
apoyo para el aprendizaje y un impacto de efectos limitados (cuando el aprendizaje se

circunscribiria a los contenidos especificos que maneja el software).

La calidad del software se pudo comprobar a través de diferentes aspectos que permitieron medir
su desempeifio, pudiéndose constatar que la usabilidad y la portabilidad se comportaron a un
100%, debido a que los estudiantes del grupo de estudio pudieron hacer uso del software en
cualquier momento que lo requerian, dado que, puede ser transportado en cualquier dispositivo
de USB, se mostraron dificultades en la eficiencia que se comportd al 89% porque no se encontrd
relacion entre la necesidad y la disponibilidad de los medios computarizados que existen en los

diferentes escenarios docentes de la Facultad de Estomatologia(tabla I).

Tabla I. Comprobacién de la calidad del software

Aspectos Adecuadas Inadecuadas
Funcionalidad 90 10
Confiabilidad 91 9

Usabilidad 100 0

Eficiencia 89 11

Portabilidad 100 0

Fuente: observacion
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El tiempo para la obtencién de las imagenes con defectos radiograficos fue de tres semanas
mayor que el del software educativo y que los gastos para la obtencion de los medios de

ensefianza para impartir el tema también fue mayor en las radiografias reales (tabla II).

Tabla II. Comprobacion de la eficacia

Medios empleados Tiempo para la obtencién del producto Gastos de Materiales a utilizar
Radiografias reales 3 semanas 50 peliculas
Software educativo 1 semana 0

Fuente: partes diarios del departamento de radiologia

Se analiz6 el impacto del software educativo en la adquisicidon de los conocimientos, comparando
el grupo en estudio y el grupo control, donde se aprecié que antes de la intervencion sélo el 30%
de los estudiantes del grupo en estudio tenian conocimiento del tema abordado y después de
aplicada la misma, mejord en el 80%, se demostré que mediante el valor del estadigrafo P, que la
efectividad del software se comporté al 0,0003 y del material didactico tradicional al 0,4376

(tabla III).

Tabla III. Impacto del software educativo en la adquisicién de los conocimientos

Nivel de conocimiento Nivel de conocimiento Método de
Grupos que
. . antes de la intervencién después de la intervencién | inferencia sobre
intervienen en la
] S Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado parametros
investigacion
No. % No. % No. % No. % (estadigrafo P)
Grupo en estudio
P 9 30 21 70 24 80 6 20 0,0003
(software educativo)
Grupo control
P 14 46,6 16 | 53,3 18 60 12 40 0,4376
(método tradicional)

Fuente: datos del autor

DISCUSION

A nivel internacional el empleo del software educativo es una alternativa motivadora en los
diferentes escenarios docentes donde se desarrolle el proceso docente educativo, debido a que se
estructura de manera ldgica y coherente, y facilitan el desarrollo de los temas objeto de estudio,
rompe con el esquema tradicional de la ensefianza y estimula el desarrollo de la independencia
cognoscitiva, los estudiantes se muestran motivados hacia el nuevo contenido desarrollando sus

habilidades!!.
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Las tecnologias de la informatica y las comunicaciones como mediadores del proceso de
ensefianza aprendizaje tienen el fin de optimizar la actividad y la comunicacion entre maestros -
alumnos —contenido. En estos ambientes de aprendizaje, ocupan en los estudiantes un espacio
mas amplio y agresivo que la instancia escolar. En su interaccién juegan un papel esencial lo
estético y lo didactico, estos componentes permiten la transmision de contenidos, el desarrollo de
capacidades y procesos ldgicos del pensamiento con mejores resultados para el proceso de

adquisicion de conocimiento y habilidades .

Lo mas importante en los entornos virtuales no es la disponibilidad tecnolégica que estos
ofrecen, sino, el tipo de interaccién dindamica que se produce entre los componentes
personales para desarrollar los procesos formativos y en los que deben considerarse la
precisién de los objetivos de formacion, la planificacion de la secuencia de actividades, el ritmo y
la distribucion temporal, la concepcion del profesor como guia y supervisor del proceso, asi
como, la articulacion de la evaluacion sobre procedimientos e instrumentos claros acorde a los

objetivos 12,

Alvarez de Zayas, citado por Izaguirre, plantea que la motivacién es la fuerza motriz del
aprendizaje y la condicidon interna de su efectividad. La motivacion y actitud influyen en el
aprendizaje logrando una mayor persistencia en el esfuerzo, una mayor eficacia y a largo plazo,

mejores rendimientos académicos %13,

Las diferencias observadas antes y después de la presente intervencion fueron altamente
significativas (p<0.05), donde se realizd un proceder que ayudd a la motivacion y la
comunicacion, lograndose cambios positivos en el nivel de conocimiento. Los resultados
alcanzados demostraron que el software educativo en la asignatura de Imagenologia
Estomatoldgica proporciond un grado de informacion asequible, que elevd favorablemente el nivel
de conocimiento sobre el tema abordado y de este modo contribuyé a prevenir los defectos
radiograficos que pueden provocar un falso diagnéstico y evitar que el estado tenga que erogar

mas recursos por concepto de tratamientos.

La implementacion de este software contribuyé al desenvolvimiento del PDE en
correspondencia con el desarrollo social y la universalizacién de la ensefianza, debido a que
es de facil manipulacién y puede ser utilizado, tanto por estudiantes como por los profesores, con
distintos fines educativos, brindando la posibilidad de su actualizacién dindmica de manera rapida,
pudiéndose transportar en diferentes soportes magnéticos, lo cual permite su utilizacion en todos
los escenarios docentes, aspecto muy importante en los momentos actuales donde estan

ocurriendo cambios para consolidar el PDE en nuestras universidades. Propiciar un PDE
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homogéneo en todas las areas docentes y tributar al perfil del egresado a que aspira la sociedad

cubana es una meta actual.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permitieron evaluar que el impacto del SE fue de largo
alcance porque ademas de promover el aprendizaje del contenido del tema, los estudiantes
aprendieron a incursionar en el aprendizaje colaborativo e incrementar su creatividad en los
productos que se presentaron, lo cual implicdé un cambio positivo en la motivaciéon de los
estudiantes por el aprendizaje, la sensibilizacién y el dominio del medio informatico, es decir, se
inicié la alfabetizacion en ese medio de ensefianza en la asignatura Imagenologia Estomatoldgica
en el tema de los Defectos Radiograficos, demostrando que el método aplicado en la investigacién
(SE) fue mas efectivo que el método tradicional porque proporciond un incremento significativo de
las habilidades en la interpretacion radiografica, aspecto este muy importante para el

Estomatdlogo en su desempeiio profesional y para evitar emitir un diagnéstico erréneo.
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